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1. Sammanfattning

Socialndmndens resultat for 2023 ér ett 6verskott pa 3,2 mnkr vilket frimst beror pa minskade
personalkostnader till £6ljd av vakanta tjdnster, reducerade bidragskostnader samt lokalkostnader.

Socialndmnden har uppnatt tre och delvis uppnatt resterande tva av Kommunfullmiktiges mal
for verksamhetsaret 2023.

Betriffande mal 1, som avser att férvaltningarnas och politikernas bemétande gentemot
foretagarna ska forbattras, har en enkitundersokning genomforts i syfte att undersoka
foretagarnas upplevelse av verksamheternas bemotande. Det genomsnittliga omdomet av
verksamheternas bemotande uppgick till 4,67 av 5. Enbart en av de svarande limnade
torbattringsforslag, vilket forvaltningen omhindertagit genom ny rutin. Utifrin det hoga
resultatet samt vidare arbete med implementering av ny rutin, bedéms malet vara uppnatt.

Mal 2, som avser att Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska 6ka, dr delvis uppnatt. Med
anledning av det vixande antalet dldre, men dven kommunens utékade ansvar vad giller
avancerad vard i hemmet, stir nimnden inf6r stora utmaningar betriffande rekrytering samt
personalforsorjning. Forvaltningen har arbetat med flera nya metoder for att tillskansa sig och
behalla sig personal, sa som marknadsforing och samverkan, kompetensbaserad rekrytering,
utbildning samt nira ledarskap. Namnden ser utifran arbetet som bedrivits kring denna friga att
malet till stérsta del dr uppnatt. Daremot har forvaltningen inte fardigstallt den
kompetensforsorjningsplan som utgjorde en av insatserna i verksamhetsplanen for 2023.

Betriffande mal 3, som avser att genom tillitsfull dialog skapa en hallbar organisation, har
workshop utférts vid nimndsammantride 1 juni. Forvaltningen har dven arbetat vidare med
foregaende ars insatser kring tillitsfull dialog och under varen anordnat gemensamma traffar for
samtliga medarbetare. Medarbetarna har fatt ta del av resultatet fran dvningarna som varje
arbetsplats gjorde under hésten 2022, samt fatt framfora forslag pa aktiviteter £6r att 6ka tilliten
inom Socialférvaltningen. Resultatet av sammanstillningen och inspelen fran medarbetarna
kommer mynna ut i en handlingsplan. Malet bedéms vara uppnitt.

Mal 4, att Krafthuset ska utvecklas och vara mer tillginglig med utékade Sppettider och erbjuda
mer aktiviteter for barn och ungdomar, ir uppnatt. Férvaltningen har anordnat tio nya aktiviteter
utanfor titorten. Forvaltningen har dven sett 6ver behovet av utokade Sppettider genom
enkitundersokning och kartligegning. Utifran responsen fran ungdomarna har nya aktiviteter i
och utanfor Krafthuset skapats vilket medfért hogre tillganglighet och utékade Sppettider.

Avseende mal 5, gillande att energianvindningen ska minska, hade nimnden som mal att infora
digitala hjilpmedel som leder till minskade transporter. Den regionala upphandlingen har
forsenats. Namnden har emellertid genomfort de aktiviteter i upphandlingen som aligger
kommunen och kommer kunna implementera vilfirdsteknik 2024 varpa malet dr delvis uppnatt.

Uppdraget att starta upp verksamhet med tva faltassistenter, ar genomfort i sin helhet. Uppdraget
att utreda forutsittningarna for att inritta ett hemtjanstkontor i T6llsjo dr genomfort.
Socialndmnden har dterremitterat drendet med ytterligare utredningsaspekter, varfor uppdraget
kommer fortga under 2024.
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2. Uppfoljning av namndens mal och nyckeltal

2.1 Kommunfullmaktiges mal for Socialnamnden

Foretagande
Mil 1 Forvaltningarnas och politikernas bemoétande gentemot
foretagarna ska forbittras
Socialnimndens underliggande och stédjande mal Utfall 2023 Mal 2023
Enkit 1 1
Insatser

For att na malet har Socialforvaltningen arbetat med foljande insatser:

1. Genomfora inventering av samtliga foretag som forvaltningen har haft kontakt med ar 2022
2. Genomfora enkitundersokning

Maluppfyllelse

Milet dr uppnatt.

Uppfodljning, utviardering och analys

1. Socialférvaltningen har inventerat samtliga foretag som verksamheterna har haft kontakt
med under foregaende ar, vilket uppgick till 268 stycken. Det maste dock beaktas att
Socialférvaltningen inte har haft kontakt med samtliga féretag. Till exempel gors
bestillningar via digitala formulir, vilket inte krdver nagon kontakt via mail, telefon eller
fysiska moten. Forvaltningen har darfor gjort ett urval dir samtliga omsorgsforetag samt
lokala foretag har valts ut for att delta 1 undersékningen om deras uppfattning av
torvaltningens bemotande. Att dessa foretag valts ut beror pa att de utgdr den kategori som
torvaltningen har mest kontakt och dialog med. Foretagen uppgick till 36 stycken.

2. Socialforvaltningen har upprittat en digital enkit gallande medarbetarnas bemétande
gentemot foretagen. Enkiten har under férsommaren skickats ut till de 36 utvalda
foretagen. Svarsfrekvensen var 33,33 %. Samtliga féretagare som besvarade enkiten hade
nagon gang under ar 2022 eller 2023 haft kontakt med Socialforvaltningen via mail, telefon
eller fysiskt. Det genomsnittliga omdémet av forvaltningens bemétande uppgick till 4,67 av
5. Enbart en av de svarande limnade forbittringsforslag pa hur férvaltningen kan forbattra
sitt bemé6tande gentemot féretagen. Det som framkom var att forvaltningen kunde bli
bittre pa att aterkoppla i drenden, mer transparent samt svara och agera snabbare.
Resterande foretag tyckte inte att forvaltningen hade nagot att forbattra.

Enkitundersokningen visar pa ett hogt resultat som behéver bibehallas. Kommunen har en
ny rutin for hantering av kontakter, forfragningar och e-post som stiller héga krav pa
aterkoppling i tid, god tillginglighet och gott bemétande. Rutinens malsittning uppfyller de
torbattringsforslag som limnats i enkdtundersékningen. Socialférvaltningen har under
hésten spridit rutinen pa APT och i andra forum, samt implementerat den i
verksamheterna. Utifran det hoga resultatet samt vidare arbete med implementering av ny
rutin, bedéms malet vara uppnatt.
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Personalforsorjning — Attraktiv arbetsgivare

Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska 6ka
Mal 2 Milet ska matas genom arlig medarbetarenkit.
Socialndmndens Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfal
umnﬁcllerhggande och stédjande 2019 2020 2021 2022 2023 Mal 2023
Haillbart medarbetarengagemang, o 0 o o
HME (medarbetarenkiten) 76% ] 7 i 9% 8%

. . Att fa fram
/:rtltrgkrt]lav tarrbitls(givire - - 68% - 68% utgangslige
(medarbetarenkiten) till 2024.
Sjukfranvaro totalt SF 10% 10,5% | 10,1% | 9,7% 9,4% 10%
Insatser

For att na malet har Socialforvaltningen arbetat med foljande insatser:

1. Fortsatt arbete med kommunens dvergripande intention om tillitsfull dialog och hallbar
organisation. Aktiviteter kopplade till insatsen utgor bland annat workshops enligt den
forvaltningsovergripande modell som framtagits. Genom workshopen ska
torvaltningsledningen uppritta en handlingsplan.

2. Utveckla nya metoder i syfte att 6ka rekryteringsmojligheterna och hitta personal.
Aktiviteter kopplade till insatsen utgor bland annat samverkan med lirositen,
marknadsfoéring via exempelvis missor, samt fortsatt arbete med att differentiera de olika
professionerna for att pa sikt precisera vilka tjanster som behovs i verksamheterna.

3. Otrganisera arbetet pa ett sitt som forbattrar arbetsmiljon (behalla personal, minska
sjukfranvaro). Aktiviteter kopplade till insatsen utgdr bland annat workshops utifrin
medarbetarenkiterna, kartliggning av sjukfranvaro, implementering av 11 timmars dygnsvila
samt behovsinventering av verksamheterna utifrin nirvarande ledarskap, ritt bemanning
samt kompetenshojning.

4. Skapa Okad delaktighet f6r medarbetarna. Aktiviteter kopplade till insatsen utgor bland
annat undersokning kring hur foérvaltningsledningens motesprotokoll kan goras tillgangliga
och kinda for samtliga medarbetare. Arbeta f6r en transparent informations- och
beslutskedja fran APT till f6rvaltningsévergripande beslut.

5. Uppritta en kompetensforsorjningsplan.

Maluppfyllelse

Malet dr delvis uppnatt.

Uppf6ljning, utvirdering och analys

1. Socialférvaltningen har arbetat aktivt kring fragan om tillitsfull dialog och hallbar
organisation. Under varen 2023 har forvaltningen genomfort traffar dir samtliga
medarbetare 1 organisationen fatt mojlighet till dialog tillsammans med
forvaltningsledningen. Majoriteten av forvaltningens medarbetare deltog vid triffarna och
den aterkoppling foérvaltningen har fatt uppfattas som positiv.
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Medarbetarna har fétt ta del av resultatet frain 6vningarna som varje arbetsplats genomforde
hosten 2022. Utover detta har medarbetarna vid traffarna fatt framfora forslag pa aktiviteter
for att Oka tilliten inom Socialférvaltningen. Resultatet av sammanstillningen och inspelen
frain medarbetarna kommer mynna ut i en handlingsplan. Handlingsplanen kommer att
faststillas 1 forvaltningsledningen samt ga upp till Socialnimnden i februari 2024.

2. Personalforsorjning har varit en mycket aktuell fraga som férvaltningen arbetat aktivt med.
Under aret har forvaltningen utokat samverkan med HR-avdelningen déir méjlighet nu finns
till att HR-specialist deltar i ledningsgrupperna. Genom detta har en 6kad forstaelse for
verksamheternas behov skapats, dir stod i rekrytering utgor en viktig del.

Som en atgird for att rekrytera kompetent personal har verksamheterna etablerat kontakt
med lirositen for att skapa ett kontinuerligt inflode av studenter som senare kan erbjudas
tjanst i kommunen. Inom IFO har kontakt etablerats med diverse universitet och
hégskolor, vilket resulterat i att den forsta VEU-studenten mottogs hosten 2023 fran
Malm¢ universitet. Fran Goteborgs universitet forvintas de forsta VEU-studenterna mottas
viren 2024. Inom Aldreomsorgen och Funktionsnedsittning har fortsatt samarbete pagatt
med Vard- och omsorgscollege i syfte att bade utbilda och rekrytera personal.
Bemanningsenhetens huvudhandledare har kunnat samordna mottagandet av elever till vard
och omsorg, vilket medfort en 6kning fran 5 elever 2022 till 14 elever och 11 praoelever
2023. Av dessa blev 5 elever senare timanstillda, och en heltidsanstilld.

Forvaltningen har vidare arbetat med marknadsféring i syfte att synliggdra Bollebygds
kommun som arbetsgivare. Enheterna har i samarbete med Bemanningsenheten
marknadsfort sig pa Efter Pluggetmissan, Reshift, Starkdagen, Vuxenskolans jobbmassa
samt interna rekryteringsmissor. Vidare har Bemanningsenheten under véren anlitat
toretaget GoCare fOr digital marknadsforing pa diverse sociala medier. Under hésten har
torvaltningen hillit i en funkisdag dir marknadsféring utgjort en del av syftet.

Under hésten har verksamheterna inom Aldreomsorgen arbetat med att precisera de olika
professionerna som finns inom verksamhetsomradet. Detta fOr att ta tillvara kunskapen
inom yrkesomradena och sikerstilla att insatser delegeras till ritt profession. Samverkan
mellan enheter har dven starkts under dret, dir bland annat Arbetsmarknadsenheten
samverkat med Aldreomsorgen och Funktionsnedsittning vad giller jobbspar och
introduktionsanstillningar. Resultatet av detta dr bland annat en anstillning inom personlig
assistans samt en anstillning inom dldreomsorg. Syftet ér att effektivisera vigen till arbete
for personer som stir langt ifran arbetsmarknaden, inom kommunens bristyrken.

3. Betriffande frigan kring organisering for forbittrad arbetsmiljo ar det for
Socialférvaltningen av vikt att varje enhet dger sitt forbittringsarbete. Enheterna har under
senare delen av varen genomfort workshops utifran medarbetarenkitens resultat. Detta har
mynnat ut i handlingsplaner med aktiviteter som i férlingningen ska leda till 6kad trivsel
och frisknarvaro. Handlingsplanerna har under hésten foljts upp pa enhetsniva.

Betriffande kartliggning av sjukfrinvaro framgar att den totala sjukfrinvaron f6r
Aldreomsorgen uppgar till 11%, jimfért med 11,9% for Funktionsnedsittning samt 7% for
IFO. Inom Aldreomsorgen uppgar korttidsfranvaron till 3,5%, jamfort med 1,9% fér IFO
och 2,6% f6r Funktionsnedsittning. Sjukfranvaron varier mellan enheterna, dir det gar att
se en hogre friskndrvaro inom bland annat myndighet, hemsjukvirden, resursenheten samt
AME. Forvaltningen kan utifran statistiken konstatera att korttidssjukfranvaron upp till 14
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dagar dr lag och har minskat nagot sedan foregiaende ar. Langtidssjukfranvaron upptar
diremot en stor del av den totala sjukfranvaron, och har 6kat vid jimforelse med
toregaende ar. Forvaltningens analys av resultatet dr att chefer tillsammans med HR
behéver arbeta mer aktivt for att minska langtidssjukfranvaron.

Den 1 oktober bérjade EU:s arbetstidsdirektiv gilla, dir huvudregeln utgar fran att alla
medarbetare ska ha minst 11 timmars sammanhingande dygnsvila. Omstillningen paverkar
Socialndmndens verksamheter utifrain schemalidggning och budget. Det kriver en mer
flexibel organisationsstruktur dir medarbetare kan arbeta dir behov foreligger. For att ta
vara pa forvaltningens resurser pa ett effektivt sitt har enhetscheferna inom Aldreomsorgen
samt Funktionsnedsittning utbildats i bemanningsakademi samt bemanningsekonomi, vilket
kommer fortga under 2024.

Moijligheten att erbjuda medarbetarna utbildning ar en viktig fraga for att stirka
medarbetarna i deras yrkesroll, vilket i forlingningen bidrar till malet om attraktiv
arbetsgivare. Forvaltningen tillvaratar mojligheten till att utbilda personal genom att bevaka
och soka statsbidrag. Under 2023 har 15 handledare utbildats enligt Vard- och
omsorgscollege mal. Under varen fardigutbildades 3 underskoterskor och 1
specialistunderskoterska f6r demens genom statsbidrag. For narvarande utbildar sig 3
medarbetare till underskoterskor och forvintas vara firdiga varen 2024. Forvaltningen har
dven anordnat workshops kring mer avancerade arbetsmoment i syfte att
kompetensutveckla medarbetarna. Vidare har férvaltningen under hdsten fattat beslut om
att infor nastkommande ar inféra utbildningsbudget.

4. Utifran resultaten i medarbetarenkiterna och dialogerna pa APT framgir att
torvaltningsledningen behéver arbeta med att 6ka transparensen genom tydligare
kommunikation och 6kad nirvaro i verksamheterna. Forvaltningsledningen har tagit till sig
av detta och arbetat med aktiviteter for att 6ka nirvaro och transparens. Foérvaltningen har
under dret borjat publicera samtliga protokoll fran férvaltningens ledningsgrupp i syfte att
alla medarbetare ska kunna ta del av och fa en 6kad insyn i beslutsprocesserna.
Socialndmndens kallelse publiceras dven numera offentligt pa kommunens hemsida, for att
oka insyn i beslutsprocesserna, samt 6ka transparens till medarbetarna och medborgarna. Pa
enhets- och verksamhetsniva har fortydligande arbetssitt inforts for att sikerstélla att
information och beslut nar ut till ber6rda medarbetare.

5. Vilfirdens kompetensforsorjning ar en av de viktigaste fragorna f6r kommunerna, varfor
SKR har presenterat nio strategier f6r kompetensférsorjning. Kommunledningsgruppen har
utifrin de nio dvergripande strategierna identifierat fyra fokusomriden som kommunen
behover arbeta med; Orebromodellen, utveckla Réda traden samtal, utveckla
arbetsmiljoutbildning, utveckla strategier for digitalisering.

Forvaltningen har paborjat arbetet med upprittande av en kompetensforsorjningsplan. I
denna ingar mal fran Vard- och omsorgscollege, sa som arbetsinnehall f6r underskéterskor,
specialistunderskéterskor och vardbitriden. Vidare ingar karridarmaojligheter och samordning
av utbildningsinsatser inom vird och omsorg, sa som vidareutbildning eller workshops
inom palliativ vérd, vitala parametrar och demensvard. Upprittande av
kompetensforsorjningsplanen utgdr en process som kriver samarbete mellan bade
verksamheterna, HR, 16n och fackliga parter. Med anledning av att framtagandet kriver
béde tid och resurser har kompetensférsorjningsplanen ej kunnat fardigstéllas inom ramen
tor 2023. Den foérvintas diremot vara fardig under 2024.
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Sammantaget har malet om att Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska forbattras
delvis uppnitts. Namnden ser utifran arbetet som bedrivits kring denna fraga att malet till
storsta del dr uppnatt. Diaremot har férvaltningen inte fardigstallt den
kompetensforsorjningsplan som utgjorde en av insatserna i verksamhetsplanen for 2023.
Enligt mitetalen skulle nimnden dven uppna ett Hallbart medarbetarengagemang, HME,
om 80%, men resultatet fran arets medarbetarenkit visar en procent under detta.

Trygghet, uppvixt och aldrande

Mil 3 Genom tillitsfull dialog vill vi skapa en hallbar organisation
Vatje nimnd/styrelse ska hélla workshop kring (tillitsbaserad) hallbar
organisation

Socialnimndens underliggande och stédjande mal

Insatser

For att na malet har Socialforvaltningen arbetat med foljande insatser:
1. Definiera begreppet tillit

2. Fortsatt arbete med tillitsbaserad styrning

Maluppfyllelse

Milet ar uppnatt.

Uppfodljning, utvirdering och analys

1. Vid Socialndimndens sammantradde 1 juni holls en workshop kring tillitsbaserat arbete.
Resultatet fran denna workshop ska arbetas in 1 férvaltningens handlingsplan for det
fortsatta arbetet.

2. Socialférvaltningen har under varen hallit fem triffar f6r samtliga medarbetare inom
Socialférvaltningen. Medarbetare fran Socialf6rvaltningens olika omraden har blandats for
att ta del av resultatet frain Gvningarna som vatje arbetsplats genomférde hosten 2022.
Utover detta har medarbetarna vid triffarna fatt framf6ra forslag pa aktiviteter for att 6ka
tilliten inom Socialférvaltningen. Som ett resultat av detta har bland annat protokoll fran
forvaltningens ledningsgrupp borjat publiceras i syfte att alla medarbetare ska kunna ta del
av och fi en 6kad insyn i beslutsprocesserna. Socialnimndens kallelser publiceras numera
dven offentligt p4 kommunens hemsida, f6r att 6ka insyn i beslutsprocesserna, samt 6ka
transparens till medarbetarna och medborgarna.

Resultatet av sammanstillningen och inspelen frin medarbetarna kommer mynna uti en
handlingsplan. Handlingsplanen kommer att faststillas i f6rvaltningsledningen samt ga upp
till Socialndimnden i februari 2024. Flera av aktiviteterna i handlingsplanen ar emellertid
redan paborjade, och vissa slutférda.

Malet ar uppnitt genom workshop med nimnden samt férvaltningsévergripande triffar dir
medarbetarna fatt moéjlighet att dels ta del av information, dels limna forbittringsforslag
som resulterat i genomférda aktiviteter. Forvaltningen har dven pabérjat upprittandet av en
handlingsplan for det fortsatta arbetet, som kommer faststéllas i bérjan av 2024.
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Fritid
Mail 4 Krafthuset ska utvecklas och vara mer tillginglig med utékade

oppettider och erbjuda mer aktiviteter f6r barn och ungdomar

Socialnimndens underliggande och | Utfall 2021 Utfall 2022 | Utfall 2023 | Mal 2023
stodjande mal

Antalet nya aktiviteter skapade
utanfor titorten
Insatser

0 2 10 10

For att nd malet har Socialf6rvaltningen arbetat med foljande insatser:
1. Arbeta for att bedriva delar av verksamhet utanfor titorten

2. Undersoka behov av 6kade 6ppettider

Maluppfyllelse

Malet ar uppnitt.

Uppfoljning, utvirdering och analys

1. Under 2023 har Resursenheten utokat antalet aktiviteter utanfor titorten. Tillsammans med
ferieungdomar har enheten gjort aktivitetssatsningar 1 T6llsj6 och Olsfors dir bland annat
badminton, fotboll, kubb, ansiktsmalning och lek med vattenballonger har anordnats f6r
yngre barn i aldrarna 8-13 dr. Enheten har anordnat aktiviteter i Buaskogen dir 15-20
personer deltog. Vidare har enheten samordnat aktiviteter utanfér kommunen, sa som Skara
sommarland, Liseberg, Gokart och resa till Varberg dir ungdomar fran olika delar av
kommunen deltagit.

Vidare har férebyggarna under hésten genomfort en kartligening av ungdomarnas behov
och moijligheter till aktiviteter. I samband med kartliggningen har forebyggarna gjort
studiebesok pa skolor bade 1 och utanfér titorten, dir de besokt rektorer, lirare och elever
for att lara kinna och inventera behov av aktiviteter infor nastkommande ar.

2. Socialforvaltningen har under 2023 sett en minskning av besokare till ungdomsgarden.
Socialférvaltningen har samverkat med Utbildningsforvaltningen for att undersoka behovet
av utOkade 6ppettider. En enkdt har tagits fram, dir 186 elever i arskurs 7-9 deltog. Utifran
enkdtsvaren kan Socialférvaltningen konstatera att det minskade antalet besékare beror pa
faktorer sa som svarigheter att ta sig till och fran ungdomsgarden, att miljon utanfor
upplevs som otrygg och att det sociala samspelet mellan ungdomarna har upplevts som
otillfredsstallande. Utéver detta krockar 6ppettiderna med ungdomarnas andra aktiviteter.

Verksamheten har under hosten paborjat arbetet med att se 6ver andra mojligheter for att
na malet. Forebyggarna har utfort en kartliggning av ungdomarnas behov och méjligheter
till aktiviteter 1 och utanfér titorten, och tagit fram férslag pa nya och meningsfulla
aktiviteter f6r ungdomarna. Forebyggarna har anordnat After school-aktiviteter i Krafthuset
péa onsdagar mellan klockan 15-17 dir cirka 40-50 elever har deltagit varav en del stannat pa
ungdomsgarden efterat. Vidare har foreldsningar och sirskilda aktiviteter anordnats vilket
samlat en del ungdomar. Krafthuset har dven haft 6ppet en dag f6r personer med
funktionsnedsittning, vilket kommer fortga nista ar. Verksamheten planerar dven for att
anordna frukostméten som riktar sig till individer med problematisk skolnirvaro. Syftet blir
att starta morgonen och sedan lotsa eleverna till skolan.

Sammanfattningsvis har malet uppfyllts genom anordnande av fler meningsfulla aktiviteter
utifrin ungdomarnas behov, utanfor ordinarie 6ppettider.
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Haillbarhet, samhillsutveckling och milj6
Mal 5 Energianvindningen ska minska
Samtliga nimnder ska arbeta med insatser som bidrar till att kommunens
energianvindning minskar.
Mitmetod Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mail 2023
Antal digitala hjidlpmedel som ar 1 0 0 1

inférda och som lett till
minskade transporter.

Insatser

For att na malet har Socialforvaltningen arbetat med foljande insatser:
1. Unders6ka om exempelvis transporter kan ersittas genom digitala hjalpmedel.

Maluppfyllelse

Malet dr delvis uppnatt.

Uppfodljning, utvirdering och analys

1. Socialnimnden ingar i Vistra Gotalands och Vistra Gotalandsregionens samverkansavtal
gillande digitala hjilpmedel. Under 2023 har en hjilpmedelsupphandling pagatt dir
Socialndimnden bland annat gjort efterfragan om likemedelsrobotar. Likemedelsrobotar ér ett
hjalpmedel for lakemedelsgivning som bistar hemsjukvardens patienter med att fa sina
mediciner doserade vid ritt tidpunkter. Detta minskar antalet fysiska besok, och siledes dven
transporter, for hemtjinstens personal som vanligtvis ger medicin fysiskt pa delegering.
Socialférvaltningen har 1 dagsliget en likemedelsrobot som kan ge patienten medicin vid 28
tillfallen, vilket medfér en markant minskning av transporter. De mer moderna
likemedelsrobotarna kan antas vara dn mer effektiva. Med anledning av att upphandlingen av
digitala hjilpmedel blivit férskjuten har malet inte uppnatts helt. Férvaltningen har dock
genomfort de aktiviteter 1 upphandlingen som aligger kommunen och kommer kunna
implementera likemedelsrobotar 2024 varpa malet ar delvis uppnatt.

Vidare har forvaltningen under aret arbetat med inventering och kartligening av
verksamheternas ovriga behov av digitala hjilpmedel, sa som fjarrtillsyn. Forvaltningen ser
stora vinster med dessa former av hjdlpmedel varfér ambition finns att utéka dessa 1
framtiden, vilket initialt krdver resurset.

2.2 Sammanstallning av maluppfyllelse

Tabell 1.
Mélet &r
5 delvis €j

Nr | Mal uppnatt uppnatt | uppnatt
1 Forvaltningarnas och politikernas bemétande gentemot féretagarna X

ska forbittras
2 | Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska férbittras X
3 | Genom tillitsfull dialog vill vi skapa en hallbar organisation X
4 Krafthuset ska utvecklas och vara mer tillgingligt med utékade X

Oppettider och erbjuda mer aktiviteter f6r barn och ungdomar
5 | Energianvindningen ska minska X

Summa 3 2 0

Tre av nimndens fem mal har uppnatts utifran de aktiviteter som forvaltningen har arbetat med
under 2023.
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Mal nummer tva gillande att Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska forbittras uppnas
delvis. Namnden ser utifran arbetet som bedrivits kring denna friaga att malet till storsta del ar
uppnatt. Daremot har férvaltningen inte firdigstillt den kompetensférsérjningsplan som utgjorde
en av insatserna i verksamhetsplanen f6r 2023. Enligt mitetalen skulle nimnden dven uppna ett
Hallbart medarbetarengagemang, HME, om 80%, men resultatet fran arets medarbetarenkit visar
en procent under detta.

Mal nummer fem gillande att energianvindningen ska minska har delvis uppnatts. Namnden
hade som mal att inf6ra digitala hjalpmedel som leder till minskade transporter. Den regionala
upphandlingen har dock under aret blivit forskjuten. Namnden har emellertid genomfort de
aktiviteter 1 upphandlingen som dligger kommunen och kommer kunna implementera
likemedelsrobotar 2024 varpa malet dr delvis uppnatt.

2.3 Utredningsuppdrag av kommunfullméaktige

Socialndimnden ska starta upp verksamhet med tva faltassistenter sd snart som mojligt.

Socialférvaltningen har under varen analyserat behovsbilden av faltassistenter. I enlighet med
verksamhetsplanen 2023 har forvaltningen bendmnt dessa tjanster som férebyggare.
Forvaltningen har under varen genomfort rekrytering, och tjansterna har varit tillsatta sedan
september.

Det forebyggande arbetet ligger vil i linje med kommande lagstiftning och ger ocksa
forvaltningen mojlighet att utveckla det gemensamma samarbetet med Utbildningsforvaltningen,
da malgruppen som primirt kommer vara aktuell for f6rebyggarna dr barn och ungdomar.

Socialndimnden fér i uppdrag utreda forutsittningar for att inritta ett hemtjanstkontor i T6llsjo.
Atgirden skall syfta till 6kad tillginglighet for kommuninvanarna och forbittrade arbetsvillkor for
kommunens medarbetare.

Socialférvaltningen har utrett fragan och presenterat utredningen vid Socialndmndens
sammantride 1 december. Utredningsforfarandet har bestatt av intervjuer, enkitundersokning och
omvirldsbevakning. Utredningen visade att ett hemtjanstkontor i T6llsj6 inte skulle 6ka
tillgdngligheten f6r kommuninvanarna och inte heller forbittra arbetsmiljén f6r kommunens
medarbetare.

Socialndmnden aterremitterade drendet till Socialférvaltningen med foljande motivering: Det
saknas ett ekonomiskt perspektiv gillande kostnad f6r lokal respektive resor, det saknas

brukarperspektiv samt miljoperspektiv.

Socialférvaltningen kommer dirav att fortsitta utreda fragan under 2024.
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2.4 Nyckeltal
Tabell 2.
Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2023 Gron Gul
Andel utbildade 80— 51—
0 0, 0, 0, 0, 0, 0,

Xrgj)erskoterskor (%) (TV, 62% 79,% 78% 70% 84% 100% 79%
Andel heltidsanstéllda i @ a @ 2 @ 90- 80—
Socialférvaltningen (TV) T LD e St D 100% 89%
Brukarbeddmning hemtjénst 50— 40—
trygghet (mycket trygg) (%) 53% 54% - 40% 43% 100% 49%
(KOLADA, AO) 0 0
Brukarbeddmning hemtjanst 75_ 65—
— tillrackligt med tid (%) 89% 90% - 78% 83%

M 100% 74%
(KOLADA, AO)
Brukarbedoémning SABO — 75_ 65—
tillrackligt med tid (%) 79% 82% - 73% 69%

X 100% 74%
(KOLADA, AO)
Brukarbedémning hemtjanst
— hansyn till asikter & 0 0 i 0 0 90— 80—
Gnskemal (%) (KOLADA, 4% N 9% [ 9% | 10006 | 89%
AO)
Brukarbedoémning SABO — 95— 70—
hansyn till &sikter & 92% 81% - 83% 79%
o o . 100% 94%
onskemal (%) (KOLADA, AO
Brukarbedémning DV —
k&nner mig trygg med alla i ) ) ) ) ) 85— 80—
personalen (%) (KOLADA, 100% 84%
FN)
Brukarbedémning boende
totalt — k&nner mig trygg i 73 ) i 75— 60—
med alla i personalen (%) ? 100% 74%
(KOLADA, FN)
Brukarbedémning DV —
personalen bryr sig om - - - - - el el

0, 0,

brukaren (%) (KOLADA, FN) e °%%
Brukarbedémning boende
totalt — personalen bryr sig o i 0 ) i 90— 80—
om brukaren (%) (KOLADA, | 100% el 100% | 89%
EN)
Brukarbedémning boende
total — brukaren &r aldrig . 8 90- 80—
radd fér ndgot hemma (%) ol i e ) i 100% 89%
(KOLADA, FN)
Handlaggningstid under 120 o o 7 85— 75—
dagar, barn och unga 9% 9% 93% 100% 84%
Handl&ggningstid under 50 ® 8 80— 60—
dagar, missbruk 80 % 73% 100% 79%
Handlaggningstid under 30 N 0 N 0 85— 70—
dagar, férsorjningsstod 2% =L S b i 100% 84%
Handlaggningstid under 90 ) - 87% 80— 60—
dagar, funktionsnedsattning 100% 79%
FN: Kostnad per invanare 2248- 5238-
(kr) (siffror fran KOLADA) el el el - 5237 | 6964
Antal hushall som uppbéar 65 65 51 34 <55 56-65

forsorjningsstod (snitt)

12 (34)
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3. Prestationer

Aldreomsorgen

Tabell 3.
Insatser AO 2023 2022 2021
Procentuell belaggning SABO demens, snitt 99% 93% 86%
Procentuell belaggning SABO somatik, snitt 103% 97% 87%
Procentuell beldggning korttid, snitt 97% 94% 63%
Antal vardtagare med beslut om hemtjanst, snitt 130 122 124

Den procentuella beliggningen pa sirskilda boendet har 6kat under de senaste aren. Utifran
omvirldsbevakning gir att konstatera att Covid 19 inledningsvis medfort att farre brukare ansokt
om sirskilt boende. Detta med anledning av smittorisk samt att boenden stingde ner under
pandemin. Fran ar 2022 och fram har trycket pa sirskilda boenden 6kat i takt med att
smittorisken minskat. Att det sirskilda boendet ér fullbelagt ger ocksa konsekvenser f6r
korttidsboendet. I dagsliget upptas majoriteten av korttidsboendets ligenheter av brukare som

invintar ledig plats pa sarskilt boende, vilket forklarar den stigande beliaggningen pa

korttidsboendet.

Beslut om hemtjanst fluktuerar 6ver tid vad giller antal brukare samt beviljade bistindstimmar.

Kommunen har en dldrande befolkning vilket 6ver tid kommer paverka behov av hemtjinst, men

aven andra insatset.

Individ- och familjeomsorgen

13 (34)

Tabell 4.

Insatser IFO Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021

Ekonomiskt bistand, antal hushall 34 52 58
Placeringar vuxna institution antal dygn? 350 64 16
Placeringar barn och unga, HVB, antal dygn 490 89 104
Aktualiseringar 567 553 435
Anmalningar barn och unga 500 509 418
Oppnade utredningar barn och unga 115 177 195

Antal hushall med ekonomiskt bistaind har minskat, vilket beror pa ett reducerat inflode.

Forvaltningen har riknat med en 6kning till £6ljd av inflation och radande omvirldslige, men
detta har uteblivit. Socialférvaltningen ser ett fortsatt minskat infléde, dock med viss utplaning
under senare delen av 4ret.

Antal placeringsdygn inom saval Barn och unga som Vuxna har 6kat markant sedan tidigare ar.
Da volymerna for placeringar dr sma medfor det en stor paverkan redan vid en kortare placering.
Under aret har Individ- och familjeomsorgen haft flera placeringar vilket tydliggdrs i ovan siffror.

1 Avser enbart missbruk.
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Aktualiseringar har 6kat nagot, vilket 4r utanfor férvaltningens paverkan da verksamheten
expedierar det som kommer forvaltningen till kinna. Socialférvaltningen har arbetat aktiv med att
starka kunskap och kompetens i den egna organisationen vilket kan ses 1 en minskning av
Oppnade utredningar inom Barn och unga.

Funktionsnedsittning

Tabell 5.
Insatser enligt LSS Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021
Boende unga/vuxna LSS 242 22 21
Daglig verksamhet 343 34 32

Gillande bostad med sarskild service enligt LSS har behovet av platser 6kat gradvis under de
senaste aren. I dagsliget dr den befintliga gruppbostaden fullbelagd. Samtidigt férekommer fyra
ytterligare beslut som verkstills genom externt kopta platser. Det innebir att forvaltningen saknar
fyra boendeplatser. Forvaltningen arbetar med byggnation av ny gruppbostad som kommer
rymma sex ligenheter.

2 Varav 4 kopta platser.
3 Varav 4 kopta platser.
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4 Ekonomi

4.1 Budget och budgetandringar

Tabell 6.
Beslut Lonekompensation | Statsbidrag | Aktuell
Verksamhet Socialnamnden budget
2023
Totalt SN 205,6 3,9 55 215,0
Totalt 215,0

Belopp dr i mnkr.

Loénekompensation
Den ingaende budgeten uppgick till 205,6 mnkr. Sedan dess har férvaltningen blivit kompenserad
med 3,9 mnkr f6r 6kade 16nekostnader i samband med 16nerevisionen.

Statsbidrag

Kommunfullmiktige beviljade Socialnimnden budgettillskott f6r erhallet statsbidrag om 5,5
mnkr i oktober 2023. Dessa var ¢j ramhojande.

4.2 Resultat, 6vergripande

Tabell 7.
Helar 2023 Helar 2022
Utfall Budget Avvikelse Utfall
Intékter:
Taxor och avgifter 9,7 9,1 0,6 8,7
Bostads- och lokalokalhyror 3,3 3,8 -0,5 4,2
Bidrag 25,3 27,5 -2,2 32,0
Foérsaljning 1,1 0,7 0,4 15
Summa intakter 39,4 41,1 -1,7 46,4
Kostnader:
Bidrag -10,0 -12,3 2,3 -12,3
Kopt verksamhet -31,1 -27,3 -3,8 -23,8
Personal -170,3 -175,0 4,7 -158,8
Lokaler -13,3 -13,7 0,4 -12,8
Ovriga kostnader -25,9 -27,0 1,1 -23,7
Kapitalkostnader -1,2 -0,8 -0,4 -0,9
Generella sth 0,6 0,6
Summa kostnader -251,2 -256,1 4,9 -232,3
Nettokostnad -185,9
Budgetram 194,1
Resultat -211,8 -215,0 3,2 8,2

Belopp dr i mnkr.

Resultatet f6r 2023 blev ett 6verskott pa 3,2 mnkr.

Nettokostnaden blev 25,9 mnkr hégre dn féregaende ar, vilket dr en 6kning med 14%.
Nettokostnadsokningen avser frimst reducerade intikter f6r bostads- och lokalhyror, reducerade
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intdkter i form av bidrag samt 6kade kostnader for kopt verksamhet, personalkostnader,
lokalkostnader och 6vriga kostnader. Hog inflation under aret har paverkat en del av
kostnaderna. Aven 6kning av kapitalkostnader bidrar till nettokostnadsékningen.

Intidkterna dr 7 mnkr ligre an 2022, vilket ar en reduktion med 15%. Reduktionen hirror frimst
till minskade intikter pa bostads- och lokalhyror. Sociala hyreskontrakt har reducerats till f6ljd av
uppsagda ligenheter dd behovet minskat. Reducerade intikter utifran bidrag avser minskad intikt
1 form av assistansersittning fran Forsidkringskassan till £6ljd av farre andel brukare.

Aven minskade intikter for driftsbidrag mellan 4ren forklarar nimndens intiktsreduktion.
Minskade intdkter leder i vissa fall till reducerade kostnader pa sikt, dir nettoeffekten blir positiv.
Exempelvis har kommunen avsagt sig bostider, vilket innebar minskad intikt f6r hyror samtidigt
som det innebdr en minskad kostnad for hyror och eventuella renoveringskostnader.

Mot budget visar intikterna en negativ avvikelse om -1,7 mnkr. Detta beror pa firre sociala
bostadskontrakt under aret och firre brukare som kommunen far ersittning f6r fran
Forsikringskassan. Dock ses mer intikter pa taxor och avgifter och forsiljning av verksamhet.
Forsiljning avser assistanstimmar och internfakturering av bemanningsenhetens tjanster.

Socialnimndens bruttokostnader blev 18,9 mnkr hégre jamfort med 2022, vilket dr en 6kning
med 8,1%. ()kningen avser 1 huvudsak kostnader f6r kopta placeringar och personalkostnader.
Kopta placeringar har 6kat med 7,3 mnkr jamfort med 2022. Okade kostnader férekommer till
toljd av nytillkomna képta placeringar samt mer kostsamma alternativ. Enheten myndighet barn
och unga iterséker 0,7 mnkr av placeringskostnader 2023. Aven kostnaden for kopta placeringar
for boende enligt LSS och korttidsvistelse har 6kat mellan aren.

Personalkostnaderna 6kade med 11,5 mnkr jamfort med 2022, vilket dr en 6kning med 7,2 %. Av
kostnadsokningen avser 3,9 mnkr arets 16nerdrelse, vilket socialndamnden erhallit utékad budget
for. Okad PO (sociala avgifter) mellan dren paverkar personalkostnadskningen markant. PO ar
2022 var 39,75%, jamfért med PO ar 2023 som ar 44,53%. Anledningen till h6jningen ér dels
héjda premier i det nya pensionsavtalet som ska tillimpas frain och med 1 januari 2023, dels
kraftigt 6kat prisbasbelopp och andra faktorer som leder till h6gre kostnader f6r den
formansbestimda pensionen.

Kostanden for bidrag har diremot reducerats med 2,3 mnkr jamfért med 2022, vilket beror pa
minskat antal brukare med assistansersattning fran Forsdkringskassan ddr kommunen betalar de
forsta 20 timmarna. Aven reducerade kostnader for ekonomiskt bistand paverkar resultatet.

Ovriga kostnader ir 2,2 mnkr hégre 4n 2022, vilket ir en 6kning med 9,3%. Generellt har
inflationstakten under aret varit 9%. Okningen avser i huvudsak skyddsutrustning,
forbrukningsmaterial, reparationer och underhall, viten, stid- och renhallningstjanster samt
licenser jamfoért med 2022. Kostnadsokningen hirror till inflation 1 viss grad. Viten pa grund av
pé ej verkstillda beslut beror exempelvis pa avsaknad av boendeplatser.

Kapitalkostnader ar 0,3 mnkr hogre dn 2022. Orsak till detta dr hogre internrinta mellan aren.
Nimnden har 4,9 mnkr ligre kostnader dan budgeterat. Detta beror frimst pa personalkostnader

genom vakanser och reducerade bidragskostnader. Socialnimnden har haft vakanser frimst inom
individ- och familjeomsorgen, hemtjinsten samt hemsjukvirden. Aven dndrade férutsittningar
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under dret inom funktionsnedsittning paverkar personalkostnaderna. Vakanserna beror pa olika
orsaker, sa som forildraledighet, sjukskrivningar samt att medarbetare som i grunden har 100%
tjanstgoringsgrad valt att ga ned 1 grad. I vissa fall har man valt att inte tillsitta och i andra fall har
det varit svarigheter att rekrytera.

Lokalkostnader 4r 0,3 mnkr ligre 4n budgeterat, vilket hérror till farre sociala bostadskontrakt.

Mot budget visar Ovriga kostnader en positiv avvikelse om 1,1 mnkr. Detta beror pa att hela
ramhdéjningen av statsbidrag budgeterades som Gvriga kostnader nir bidraget utbetalades i
oktober 2023. Hela avvikelsen beror pa statsbidraget som inte har nyttjats till fullo. En férklaring
till att inte hela statsbidraget har nyttjats ar att nimnden inte kan pata sig kostnader som fortsitter
toljande ar.

Mot budget visar kapitalkostnader en negativ avvikelse om 0,4 mnkr. Detta hirror sig till eftersliap
av teknisk justering. Denna blir kompenserad under 2024.

4.3 Resultat per verksamhet

Tabell 8.
Verksamhet Helér 2023 Helar 2022
Utfall Budget Avvikelse Utfall
Aldreomsorg -112,0 -114.1 2,1 -101,5
Funktionsnedséttning -44 .2 -45,1 0,9 -41,0
Individ- och familjeomsorg -47.,2 -47.5 0,3 -38,6
Flykting 0,8 0,1 0,7 0,5
Sos chef/utv chef -8,3 -7,5 -0,8 -4,4
Namnd -0,9 -0,9 0 -0,9
Totalt -211.,8 -215,0 3,2 -185,9

Belopp ar i mnkr.

Tabellen ovan visar i tur och ordning arets utfall, budget samt budgetavvikelsen dem emellan.
Sista kolumnen visar den totala nettokostnaden féregaende ar.

Aldreomsorgen

Under dldreomsorgen budgeteras demensenheten, somatiska enheten, korttidsenheten,
hemtjinsten, hemsjukvarden, bemanningsenheten och administrationsenheten. Resultat f6r
dldreomsorgen ir ett Gverskott pa 2,1 mnkr. Budgetoverskottet hirror sig till vakanser inom
hemtjinst, hemsjukvird och administration samt intikter.

Behovet hos brukarna inom hemtjinsten har reducerats under aret, vilket medfért att alla
sjukluckor inte har behovt ersittas. Hemtjansten redovisar fler brukare jamfort med 2022, men
med férre insatser. Inom hemsjukvarden beror budgetéverskottet pa vakanser till f6ljd av
svarigheter att rekrytera.

Aldreomsorgen har ékade intikter for taxor och avgifter under aret. Intikter for statsbidrag
budgeteras hos socialchef och férdelas ut i driftredovisningen nir de anvinds. Aldreomsorgen
har haft kostnader som tickts med statsbidrag om 3,9 mnkr och saledes fitt detta som intédkt.
Statsbidrag som anvinds under édret bestar bland annat av god och nira vard, vars syfte dr att
sikerhetsstilla en god vard och omsorg av dldre personer. Statsbidraget dldreomsorgslyftet har
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anvands till att ge ny och befintlig personal méjlighet att utbilda sig pa arbetstid. Statsbidraget
minska andel timanstillda, syftar till att ge kommunerna incitament att minska andelen
timanstillningar for att stirka kvalitet och 6ka tryggheten inom ildreomsorgen. Aven bidrag for
hilsosamtal med ildre har anvints i verksamheten, vilket 4r avsett for 4ldre utan etablerade
kontakter som kan finga upp signaler om oftrivillig ensamhet.

Demensenheten, somatiska enheten samt korttidsenheten redovisar ett underskott. Anledning till
detta dr 6kad vardtyngd, samt 6verbeliggningar pa korttidsenheten vilket 6kat behovet av extra
personal.

Vidare har 6kade kostnader f6r 11 timmars dygnsvila som blev lagkrav fran 1 oktober 2023
paverkat enheterna inom dldreomsorgen. For somatiska enheten inklusive korttidsenheten har
enhetscheferna gjort berikning att kostnaderna motsvarar cirka 1,5 drsarbetare. Ungefar
detsamma presenteras pa demensenheten.

Budgetunderskott pa 6vriga kostnader avser sjukvardsartiklar, férbrukningsmaterial,
skyddsmaterial samt larmkostnader till £6ljd av utékad rondering. Mycket av ovannimnt ar
inflationsbaserat.

Funktionsnedsittning

Under funktionsnedsittning budgeteras bostad med sirskild service i form av gruppboende och
serviceboende, personlig assistans, daglig verksamhet, ledsagarservice, avlosarservice,
kontaktperson, korttidsvistelse och korttidstillsyn.

Verksamheten redovisar 2023 ett 6verskott pa 0,9 mnkr. Budgetoverskottet harror sig till olika
faktorer. Bland annat pa grund av att antal brukare med assistansersittning fran
Forsikringskassan har minskat, vilket medfor att aven kommunens betalningsansvar f6r de forsta
20 timmarna minskat. Ytterligare orsak beror pa reducerade kostnader for extern personlig
assistans samt personalkostnader till f6ljd av dndrade beslut och avslutade insatser. Reducerade
kostnader f6r ledsagarservice och kontaktperson beror pa flytt till andra kommuner samt
svarigheter att rekrytera. Funktionsnedsittning har 6kade kostnader f6r képta placeringar for
korttidsvistelse och bostad med sérskild service enligt LSS.

I dagsliget betalar kommunen de forsta 20 timmarna av Forsikringskassans beslut om
assistansersittning for totalt 17 brukare. Av dessa har 15 brukare externa utférare, samt 2
kommunen som utférare. Nir kommunen utfor insatsen far kommunen ersittning frin
Forsikringskassan, for de assistanstimmar som Overstiger 20 timmar per vecka. Vid extern
utforare far den externa utforaren ersittning fran kommunen och Forsikringskassan. Dock
betalar kommunen samtliga sjukléner. Kommunen har betalat 0,4 mnkr i sjukloner under aret.

Brukare kan dven beviljas personlig assistans enligt LSS fran kommunen. I dessa fall betalar
kommunen for samtliga beviljade assistanstimmar, saledes inte endast for de forsta 20 timmarna.
I dagsliget har kommunen 2 brukare med kommunalt beslutad personlig assistans, varav bada
har externa utforare, vilket innebar att kommunen betalar de externa utforarna i sin helhet.

Daglig verksamhet har haft kostnader for habiliteringsersittning som tickts med statsbidrag 0,3
mnkr och siledes fatt detta som intikt.
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Individ- och familjeomsorgen
Under individ- och familjeomsorgen budgeteras myndighet vuxna, myndighet barn och unga,
resursenheten och arbetsmarknadsenheten.

Verksamheten redovisar 2023 ett 6verskott pa 1,0 mnkr. Budgetoverskottet hirleds till
reducerade kostnader inom f6rsorjningsstod, personalkostnader pa grund av vakanta tjanster
inom alla individ och familjeomsorgens verksamheter och lokalkostnader. Vakanserna beror pa
olika orsaker, sa som forildraledighet, sjukskrivningar samt att medarbetare som i grunden har
100% tjanstgoringsgrad valt att ga ned 1 grad. I vissa fall har man valt att inte tillsitta och i andra
fall har det varit svarigheter att rekrytera.

Hushiéll som uppbir f6rsoérjningsstod i snitt per manad dr 34 hushall 2023, jamfért med 52
hushall 2022. Intakter och kostnader pa sociala hyreskontrakt har reducerats till f6ljd av uppsagda
ligenheter da behovet minskat. Samtliga har 16st sin boendesituation pa ett varaktigt sitt genom
ett forstahandskontrakt.

Okade kostnader férekommer till f6ljd av képta placeringar f6r vuxna (missbruksvard och
socialpsykiatriskt boende) samt f6r barn och unga pa institution samt i familjehem. Enheten
myndighet barn och unga édterséker 0,7 mnkr av placeringskostnader 2023.

Budgetunderskott 6vriga kostnader IFO hirror sig i huvudsak till ligenhetsbestandet i form av
aterstillningsarbete efter skador i boenden, stidkostnader efter flytt, elkostnader, tridgardsarbete
och dylikt. Da utflyttning har 6kat markant under 2023 har det inneburit 6kade kostnader. Da
kommunen ar forstahandskontraktsinnehavare, fakturerar hyresvirden kommunen, som i sin tur
skall fakturera den enskilde.

Individ- och familjeomsorgen har haft kostnader som tickts med statsbidrag om 1,0 mnkr och
saledes fatt detta som intakt. Statsbidragen som nyttjats avser bland annat bostad forst,
subventioner fr familjehemsplaceringar och helhetslyftet.

Socialchef och utvecklingsenheten
Under socialchef och utvecklingsenheten budgeteras utvecklingsledare, nimndsekreterare,
systemforvaltare, MAS, administratorer, verksamhetschefer, utvecklingschef och socialchef.

Enheten redovisar ett underskott om -0,8 mnkr, och avviker stort mot tidigare prognos.
Underskottet hirleds till statsbidrag som budgeterats hir. Nir statsbidraget nyttjats av
verksamheten har intdkten flyttats till den. Daremot har budgeten inte justerats. Det innebir att
motsvarande Overskott pa intdktssidan finns pa verksamhetens resultat.

Utvecklingsenheten har haft vakanser under aret, men ér fulltaligt vid arets slut.

Socialnimnden
Socialnimnden redovisar inga budgetavvikelser fér 2023.
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4.4 Prognoserna under aret, samt eventuella atgarder

Tabell 9.

februari april augusti oktober

Prognos for heldrsresultatet 2,2 0,8 55 11,2
Belopp ar i mnkr

Avvikelse fran tidigare prognoser beror pa olika faktorer. Dels dndrade beslut och avslutade
arenden inom funktionsnedsittning som paverkar bade intikter och kostnader under aret. Dels
vakanta tjinster inom individ- och familjeomsorgen, administration och dldreomsorgen da
tjanster ej kunnat ersittas pa grund av svarigheter att rekrytera.

Orsak till differens mellan prognos i oktober och resultat i december forklaras av att det
redovisningstekniskt har prognostiserats fér mycket intikt av statsbidrag i oktober. Aven otydliga
och dndrade restriktioner fran utbetalande myndighet har paverkat prognosarbetet. Aterbetalning
av statsbidrag blev dven storre dn forvintat, vilket paverkar resultatet. Socialnamnden har infort
dndrade rutiner for hantering av statsbidrag i férvaltningen infér 2024.

Lagkrav fran 1 oktober 2023 gillande 11 timmars dygnsvila paverkar prognos frin oktober till
december mer dn tidigare prognostiserat.

4.5 Investeringar

Tabell 10.
Verksamhet/omrade Utfall 2023 Budget 2023 Avvikelse
Socialndmnden -1,6 -1,7 0,1

Belopp dr i mnkr

Socialndmnden har fatt -1,7 mnkr till investeringar f6r 2023. Av total investeringsram har -1,6
mnkr nyttjats.
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5 Medarbetare
5.1 Personalstatistik
Tabell 11.
Helar 2023 Helar 2022
Kvinnor Méan Totalt Kvinnor Méan Totalt
Antal tillsvidareanstallda 214 45 259 204 43 247
Andel tillsvidareanstallda (%) 83% 17%| 100,00% 83% 17% | 100,00%
Antal visstidsanstallda 24 11 35 23 9 32
Andel visstidsanstéllda (%) 69% 31% 100,00% 72% 28% | 100,00%
Antal timavidnade (timmar) 40894 22871 63765 42222 18596 60818
Overtid/fylinad/mertid (tim) 2699 703 3402 2760 991 3751
Andel tillsvidare m. heltid (%) 86% 89% 87% 90% 88% 89%
Sjukfrénvaro (%) 11% 4% 9% 11% 6% 10%
Sjukfranvaro = 60 dagar (%) 42% 18% 40% 31% 18% 29%
Sjukfranvaro < 29 ar (%) 8% 1% 6% 8% 6% 7%
Sjukfréanvaro 30-49 ar (%) 10% 4% 9% 10% 5% 9%
Sjukfranvaro = 50 ar (%) 12% 4% 11% 12% 10% 12%

Antal tillsvidareanstillda har 6kat jamfort med foregaende ar, samtidigt som andelen

tillsvidareanstillda som arbetar heltid har minskat nagot. Ingen storre forindring ses bland

visstidsanstillningar, medan antalet utférda timmar av timavlénade har ¢kat. Overtid har minskat,

vilket forklaras av att Aldreomsorgen under foregiaende ar drabbades av utbrott av covidsmitta.

Sjukfranvaron har minskat utifran samtliga parametrar, med undantag f6r langtidssjukfranvaron

som har 6kat. Langtidssjukfranvaron upptar en stor del av den totala sjukfrinvaron, och enheter

med fa medarbetare paverkas starkt av langtidssjukfranvaron.

5.2 Kompetensforsorjning

Socialférvaltningen kan konstatera att kompetensforsorjning ar och fortsatt kommer vara en
huvudfraga. Antalet kommuninvanare vixer, men framfor allt 6kar antalet dldre som behover
mer avancerad vird 1 hemmet. Detta stiller h6gre krav pa forvaltningen, dels betriffande utokat
behov av personal, men dven personal med sirskild kompetens. Forvaltningen har, precis som
andra kommuner, svirt att tillsitta tjanster i den grad som krivs for att mota brukarnas behov.
Underskoterskor, sjukskéterskor, rehabpersonal, personliga assistenter samt socionomer utgor
professioner som ir svarrekryterade. For att tillskansa sig personal samverkar férvaltningen med
olika lirositen. Forvaltningen har ingitt ett samarbete med Borasregionen och Hogskolan Boris

for att ta fram adekvata utbildningar, diribland socionomutbildning.

Den 1 juli 2023 blev underskoterska en skyddad yrkestitel. I och med forvaltningens utmaningar

betriffande mer avancerad vird 1 hemmet har arbete pabérjats med att differentiera och precisera

de olika professionerna inom verksamheterna. Pa detta sitt kan forvaltningen ta tillvara

kunskapen inom yrkesomradena och sikerstilla att insatser delegeras till ritt profession, samtidigt

som nya arbetsmoijligheter skapas.

Utifran kompetensforsorjning behover verksamheterna arbeta tillsammans for att anvinda de
befintliga resurserna pa ett kostnadseffektivt och kvalitetssikert sitt. Forvaltningen har inlett
arbetet genom att utbilda samtliga chefer inom Aldreomsorgen och Funktionsnedsattning i
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bemanningsakademi och bemanningsekonomi. Under 2024 pabérijas arbetet med gemensam
bemanning vilket innebdr att medarbetarna ska kunna arbeta diar behov foreligger.

Moijligheten att erbjuda medarbetarna utbildning ar en viktig fraga kopplat till f6rvaltningens
ansvar att kunna moéta brukarnas allt mer avancerade vardbehov, vilket kriver att medarbetarna
far adekvat kompetensstirkning. Forvaltningen tillvaratar moéjligheten till att utbilda personal
genom att bevaka och s6ka statsbidrag. Under 2023 har férvaltningen haft méjlighet att anstilla
en huvudhandledare f6r underskéterskor. Huvudhandledaren har inom ramen f6r sitt uppdrag
utbildat 15 handledare enligt Vird- och omsorgscollege mal, vilka i sin tur handlett bade
studenter och ny personal i verksamheterna. Genom statsbidrag har dven huvudhandledaren
kunnat samordna vidareutbildning f6r personal som pa s vis utbildat sig till underskéterskor,
specialistunderskoterskor, handledare samt sprakombud. Workshops har dven anordnats f6r
verksamheterna i syfte att kompetensutveckla och sikra den vard som utfors.

5.3 Mangfald och jamstalldhet

Mangfald och jimstalldhet utgor en viktig fraga for Socialférvaltningens arbete. Forvaltningen
ber6r och bevakar omradet mangfald och jimstalldhet inom samtliga verksamheter. Utifran 2023
ars verksamhetsplan férekommer dock inga mal kopplade till aktiviteten varpa det ar svart att
folja upp det arbete som bedrivits.

Infor l6nerevisionen har HR sett 6ver loneutvecklingen ur ett mangfalds- och
jamstalldshetsperspektiv. Inom Socialférvaltningen har inte nagra oskiliga l6neskillnader
upptickts i samband med 6versynen.

I drsrapport fran 2022 framgar att Socialforvaltningen ska arbeta for kompetensbaserad
rekrytering. Som ett led i detta arbete har férvaltningen under varen 2023 bland annat anvint sig
av kapacitets- och personlighetstester vid flertalet rekryteringar. Férvaltningen har dirutéver
utfort en anonymiserad rekryteringsprocess dir namn, kén, alder och adress ej framgatt for
rekryterande chef.

5.4 Arbetsmiljo och hélsa

Att kinna delaktighet dr en viktig forutsittning f6r en god arbetsmiljo. Utifran resultaten i
medarbetarenkiterna och dialogerna pa APT har det framgitt att férvaltningsledningen behéver
arbeta med att 6ka transparensen genom tydligare kommunikation och 6kad nirvaro i
verksamheterna. Under varen har férvaltningsledningen bjudit in samtliga medarbetare till dialog
under gemensamma frukostar. Dir framkom manga goda forslag for att 6ka transparensen och i
torlingningen delaktigheten. Som ett resultat av detta har férvaltningen under hosten bérjat
publicera samtliga protokoll fran férvaltningens ledningsgrupp 1 syfte att alla medarbetare ska
kunna ta del av och fa en 6kad insyn i beslutsprocesserna.

Vidare har férvaltningen arbetat for ett nira ledarskap genom att bland annat sikerstilla att varje
chef har ett rimligt antal medarbetare. Exempelvis har hemtjinstens verksamhet med sina cirka
50 medarbetare utokat fran en till tva enhetschefer. Det nira ledarskapet skapar forutsittningar
for varje chef att fa en god kunskap om sin verksamhet for att kunna moéta verksamhetens behov
och gora adekvata avvigningar betriffande bemanning, kompetenshdjning och utveckling.

Lokalerna behéver inom vissa av forvaltningens verksamheter forbittras da de ej ar
indamalsenliga for verksamheternas behov. Medarbetarna beskriver problematik utifran dalig
ventilation, tringboddhet, f6r hog eller lag temperatur. Kommunens lokal resursplan har under
aret reviderats, dar forvaltningen lyft och prioriterat behov av nya och dndamalsenliga lokaler.
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6 Arets verksamhet i 6vrigt

6.1 Borasregionens gemensamma avfallsplan
Avfallsplanen dr gemensam f6r Bordsregionen som bestar av atta kommuner: Bollebygd, Boris,

Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo, Ulricchamn och Vargarda. Syftet med den regionala
avfallsplanen ar att tillsammans 6ver kommungrinserna verka for att forebygga att avfall uppstar,
minska avfallets farlighet, minska negativ milj6- och klimatpaverkan och arbeta for en langsiktigt
hallbar region. Avfallsplanens malstruktur innefattar sex olika malomraden med totalt 16 mal som
ska uppnas till ar 2030. Avfallsplanens malomraden och mal ber6r flera olika delar av
kommunens verksamheter, niringslivet samt kommuninvanarna.

Kommunstyrelsen beslutade den 30 augusti 2022 vilka nimnder som dr huvudansvariga och
delaktiga for att na malen 1 avfallsplanen.

Socialnimnden dr huvudansvariga f6r f6ljande delmal i avfallsplanen:
e Andel mébel- och textilinkép 1 kommunens verksamheter som édterbrukat ska 6ka
jamfort med ar 2022.
e Invanarna ska ha méjlighet till enkel och tillginglig dteranvindning av produkter.

Socialférvaltningen tillsammans med Sambhillsbygegnadsforvaltningen har genom en arbetsgrupp
sammantritt for att identifiera vilka aktiviteter forvaltningarna kan genomféra for att uppna
malen i avfallsplanen. Socialférvaltningen har av Kommunstyrelsen fatt uppdrag att starta
aterbruksverksamhet 1 Bollebygd som skulle vara i drift innan drets slut 2023. Till £6ljd av
handligeningstid f6r bygglov kommer verksamheten att startas tidigast i mitten pa januari 2024.
Verksamheten kommer bedrivas av daglig verksamhet dar aven AME kommer kopplas pa i
senare skede.

Socialférvaltningen ser inom ramen for aterbruksverksamheten 6ver méjligheten att infora en
intern annonsmarknad for dterbruk av kontorsmobler. Vidare ses strukturen for en arbetshub
over betriffande ink&p och transporter, som isafall ocksa skulle bedrivas genom daglig
verksamhet samt AME. Genom att samordna transporter samt skapa en cirkularitet av
kommunens inventarier kan miljopaverkan minska.

Socialnimnden ir delaktiga i f6ljande delmadl i avfallsplanen:

e Matsvinnet ska minska till 35¢/portion i kommunens verksamheter.

e Konsumtionen av engangsartiklar i kommunens verksamheter ska minska jamfort med
ar 2022.

e Livslingden pa arbetsklader i kommunens verksamheter ska 6ka jimfért med ar 2022.

e Invanarnas forstielse om kopplingen mellan konsumtionsbeteende, avfallsmingder och
miljopaverkan ska 6ka jamfort med ar 2023.

e Alla kommunala verksamheter ska ha mojlighet att enkelt och nira sortera ut sitt avfall.

e Nedskripning ska minska med 50% jaimfort med ar 2022.

Betriffande delmalen i avfallsplanen har Socialférvaltningen utnaimnt en kontaktperson gentemot
Ovriga ansvariga forvaltningar. Férvaltningen har vidare gjort ett omtag kring den miljégrupp som
ansvarar fOr dessa typer av fragor pa strategisk niva.
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Gallande delmal ”konsumtionen av engangsartiklar i kommunens verksamheter ska minska
gang
jamfort med ar 20227 har Borésregionen hallit workshop for att ta fram en gemensam lista f6r
kommunerna med férslag pa engangsartiklar som ingar i den gemensamma avfallsplanen.
Socialforvaltningens kontaktperson deltog vid workshopen.
g P g P

6.2 Utredningen ny aldreomsorgslag med forordning

Den 28 juni 2022 publicerades utredningen om ¢kad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for
dldre personer (SOU 2022:41). Utredningen limnade bland annat férslag om en ny
dldreomsorgslag som ska komplettera socialtjinstlagen. Inom ramen f6r den nya
dldreomsorgslagen ska dldre kunna fa samma kvalitet i sina insatser oaktat vilken kommun de
tillhor. Utredningen tar dven avstamp i ett mer halsofrimjande, férebyggande och
personcentrerat arbetssatt. Vidare foreslar utredningen hur hilso- och sjukvardslagstiftningen kan
torstirkas s att kvalitet och tillganglighet forbittras f6r personer som far kommunal hilso-och
sjukvard, diribland personer som har stéd och hjilp frian dldreomsorgen.

Socialférvaltningen foljer regelbundet uppdateringar i fragan. I dagsldget ar det oklart om och nir
den nya lagen trader 1 kraft. Vilka konkreta forindringar en eventuell ny dldreomsorgslag innebir
tor Socialforvaltningen kan forst utldsas nar regeringen har limnat en lagradsremiss samt
proposition, vilket i dagsliget inte gar att utldsa niar det kan komma att ske.

6.3 Ny socialtjanstlag

Ar 2020 foreslogs en ny socialtjanstlag genom Socialdepartementets utredning Framtidens
socialtjanst (SOU 2020:47). Utredningens storre forslag handlar om férebyggande och
littillganglig socialtjanst, 6vergripande planering och planering av insatser, kunskapsbaserad
socialtjinst och moijligheten att tillhandahalla insatser utan féregaende behovsprovning.

Socialférvaltningen foljer regelbundet uppdateringar i fragan for att vara férberedda infér en
eventuell ny lag som troligen kan komma att paverka forvaltningen i stort. I dagsliget dr det
oklart nir den nya lagen trader i kraft. Utifran de senaste uppgifterna gar det emellertid att utldsa
att nytt lagforslag ska presenteras under ar 2024.

6.4 Millennium (tidigare FVM)

Bollebygds kommun samarbetar med linets samtliga kommuner och Vistra Gotalandsregionen
(VGR) i programmet Millennium (tidigare Framtidens vardinformationsmiljo, FVM) med syftet
att skapa en modern och tillginglig vardinformationsmiljé. Kommunernas deltagande i
Millennium 4r villkorat med att en central kommungemensam samordningsstruktur etableras.
Strukturen med tillhérande arbetssitt samordnas av VistKom, men varje kommun ansvarar for
att uppratta ett eget lokalt inférandeprojekt. Socialférvaltningen har rekryterat en projektledare

som kommer ansvara f6r implementering och utbildning av Millennium fran och med augusti
2023 till och med december 2024.

6.5 Tillitsbaserat arbetssatt i hemtjansten

Genom motion beviljad i kommunfullmiktige den 5 maj 2022 fick Socialnimnden uppdrag att
vidta de atgirder och insatser som beh6vs for att pa sikt ga ifran minutstyrning till ett mer
tillitsbaserat arbetssatt 1 hemtjiansten.

Som ett led i att fullfélja uppdraget har Socialférvaltningen samarbetat med en forskare fran
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Stockholms universitet. Forskaren har under 2023 genomfoért intervjuer med olika
nyckelpersoner inom forvaltningen for att kartligea hemtjanstens verksamhet. Forskarens resultat
presenterades under hosten 2023. Socialférvaltningen ska omhinderta resultatet och arbeta vidare
med fragan under nistkommande ar.

6.6 Fast omsorgskontakt inom hemtjansten

Den 1 juli 2022 tradde bestimmelserna om fast omsorgskontakt i kraft (3 kap. 3 d § SoL). Syftet
med fast omsorgskontakt idr att tillgodose den enskildes behov av kontinuitet, trygghet,
individanpassad omsorg och samordning f6r de som har hemtjinst.

Endast den som dr underskoterska far bli fast omsorgskontakt. Den 1 juli 2023 blev
underskoterska en skyddad yrkestitel vilket innebir krav pa yrkesbevis utfirdat av Socialstyrelsen
(3 kap 3 § SoLL och 4 kap. 5a § PSL). Personal som redan idr anstillda som underskoterskor
kommer fi anvinda sin titel utan yrkesbevis fram till 30 juni 2033, enligt gillande 6vergangsregler
(Lag om andring i patientsikerhetslagen 2010:659). Personal som diremot anstills efter den 30
juni 2023 maste inkomma med yrkesbevis utfardat av Socialstyrelsen for att fa anvinda titeln
underskoterska.

Inom Socialférvaltningen har hemtjinsten sedan tidigare arbetat med kontaktmannaskap, nagot
som ir vedertaget inom dldreomsorg sedan manga ir tillbaka. Det innebir att brukare 1
hemtjinsten har en kontaktperson som bir det 6vergripande ansvaret vad avser upprittande av
genomférandeplan och planering av insatser. Implementering av fast omsorgskontakt har
genomforts inom hemtjinsten, dir kontaktpersonerna blivit fast omsorgskontakt. Vidare har
uppdragsbeskrivning och rutin gillande fast omsorgskontakt upprattats och faststallts under aret.

6.7Andra handelser av vikt
Socialférvaltningen har sedan foregaende ars organisationsforindringar arbetat for att skapa

struktur i de processer som pagar. Som ett led i detta har en Utvecklingsenheten skapats, vilken
utg6r en stodfunktion 1 frigor som ber6r kvalitet och utveckling. Utvecklingsenheten driver
flertalet av forvaltningens utvecklingsprocesser, i samverkan med férvaltningsledningen och
enheterna.

Under hosten invigdes Familjecentralen i Bollebygd. Pa Familjecentralen samordnar Bollebygds
kommun, Nirhilsan och Viastra Goétalandsregionen sina resurser under ett och samma tak dar
personal finns representerade fran socialtjinst, skola, barnavardscentralen och médrahilsovarden.
Familjecentralen dr en motesplats for blivande féraldrar samt barn och deras foréldrar.
Familjecentralens syfte ar att i samverkan minska fysisk, psykisk och social ohilsa bland barn,
ojamlikheten 1 hilsa bland barn samt risken att barn hamnar mellan sambhillets trygghetssystem
som gor att barnet inte far ritt stod 1 ritt tid.

Forvaltningen har under aret paborjat ett projekt for uppsékande verksamhet f6r malgruppen
6ver 80 ar. Syftet var att komma i kontakt med personer som har fyllt 80 ar och som ej har
insatser 1 férebyggande syfte. Genom uppsékande insatser fick malgruppen information om
traiffpunkten samt de bistindsinsatser som kan sokas vid behov. Forvaltningen har under senare
del av dret identifierat ett 6kat intresse dar fler invanare aterkommer efter en forsta uppsékande
kontakt.



Arsrapport 2023, Socialnimnden
26 (34)

Socialférvaltningen har under hosten startat ett Forebyggande Team, vilket utgor ett samarbete
mellan Bollebygds kommun och Nirhilsan Bollebygd. Teamet bestar av bistandshandlaggare,
arbetsterapeut och sjukskoterska. Teamet vinder sig till dldre utan insatser och erbjuder
hilsofrimjande stod och behandling f6r att bibehalla god hilsa och 6ka méjligheterna att bo kvar
hemma. Teamet ar till f6r att tidigt uppticka en persons behov av stéd i hemmet, erbjuda tidiga
insatser och minska risken for akuta sjukhusbesok.

I maj 2023 anordnades en Aldremissa pa Bollegirden, med totalt 28 utstillare och
uppskattningsvis 200-250 besckare. Missan syftade till att visa upp de tjdnster, varor och
aktiviteter som erbjuds till malgruppen ildre i kommunen. Ett mal med missan ar att den ska
bidra till att frimja hilsa och férebygea ofrivillig ensamhet bland malgruppen. Arets dldremissa
hade dessutom fokus pa den digitala transformationen.

Vidare har kommunen, regionen och studieférbundet vuxenskolan under juni erbjudit
kostnadsfri workshop till malgruppen dldre i syfte att 6ka de digitala kunskaperna. Workshopen
fokuserade pa att anvinda digitala tjanster sisom 1177, bank-id, Kivra, Swish och Easypark.

Under 2022 paboérjades projektet Bostad Forst inom Socialndimnden i syfte att implementera och
skapa en modell for att minska bostadsloshet och social stigmatisering. Detta projekt har fortsatt
under 2023 med st6d av statsbidrag. Medel har aven sokts for 2024. Projektet planeras fortga
dven under 2025 da medel forvintas utlysas.

Under 2022 genomfordes en extern genomlysning av Funktionsnedsittningsomradet. Utifran
genomlysningen upprittades en handlingsplan som verksamheten arbetat vidare med under 2023.
Huvudsakligen har verksamheten arbetat med att utveckla enheterna f6r att mota dagens behov
betriffande lagstiftning, férindrat levhadsmonster och personal. Verksamheten har dven fortsatt
se Over organisationens uppbyggnad for att skapa en brukarorienterad organisation som ar
priglad av kvalitet och engagemang. Arbetet kommer fortga under 2024.

Funktionsnedsittningsomradet har under innevarande ar samarbetat med konsultbolag samt
Sambhillsbyggnadstorvaltningen 1 uppstartsprocessen infor att bygga en ny gruppbostad for vuxna
enligt LSS. Arbetet har gitt enligt plan och gruppbostaden planeras vara redo for inflytt ar 2025.

Utifran motion beslutade Kommunfullmiktige den 21 september 2023 att personal som arbetar
brukarnira inom vard och omsorg ska erbjudas arbetsskor fran ar 2024. Socialférvaltningen har
under hosten inrittat en arbetsgrupp for inférandet av arbetsskor. Arbetsgruppen har bland annat
genomfort en pilot dir drygt 10% av de ber6rda medarbetarna fatt testa, skatta och gemensamt
vilja ut de arbetsskor som ska inga 1 urvalet. Detta resulterade i ett urval av tre inomhusskor samt
tre utomhusskor. Arbetsgruppen har vidare arbetat med omvirldsbevakning och framtagande av
rutiner. Medarbetarna kommer under januari 2024 fa prova ut skor infor bestillning.
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7 Internkontroll

Nedan internkontrollplan beslutades av nimnden att galla f6r 2023.

Tabell 12.
Nr | Process rutin/system Kontrollmoment Kontrollansvar Metod
Andel rekryteringar
som avslutas pga. att Ga igenom vilka
det saknas ratt annonser som avslutats
kompetens bland pga. av att det inte
1 | Kompetensforsdrjning | sékande. Forvaltningschef funnits rétt sokande.
Foljer
dokumentationen
2 | Dokumentation HSL-lagstiftningen MAS/MAR Stickprov
Infora
Folja upp om det finns implementeringsplaner
en upprattad under 2023 utifran
implementeringsplan kommande forandring i
3 | Forandrad lagstiftning | utifrdn ny lagstiftning. | Verksamhetschefer | lagstiftningarna
Uppfdljning och analys
Samverkan med Avvikelser i pa lokal
4 | vardgrannar vardsamverkan MAS/MAR vardsamverkansgrupp

1. Kompetensférsorjning

Tabell 13.
Antal sdkta Antal tjadnster som gj tillsatts pga att
VIS e el EINEEET tjdnster det salinats ratt sbkénde i
Aldreomsorgen 33 40 9
IFO/EN 21 16 5
Stab 9 9 0
Totalt 63 65 14

Forvaltningen kan konstatera att av de 65 tjanster som har utannonserats under aret, har enbart
14 ¢j tillsatts. De tjanster som ej tillsatts avser frimst vard- och omsorgspersonal. Utéver
ovannimnda rekryteringar har Bemanningsenheten annonserat for sommarvikarier. Detta har
utforts genom en annons som uppdaterats l16pande. Annonsen avsag 88 tjinster, vilket
beriknades utgéra det antal vikarier som krivdes fOr att ersitta sommarens semesterfranvaro.
Bemanningsenheten rekryterade totalt 94 medarbetare, varav 6veranstillning om 6 medarbetare
ersatte ordinarie tjanster i verksamheterna.

2. Dokumentation
Granskning av dokumentation har utforts av 20 patientjournaler fran hemsjukvarden tillsammans
med Nirhilsan Bollebygd, utifran vilka féljande framkommit:

o Granskning: Arskontroller ir utférda av likare samt sjukskéterska frin hemsjukvirden och
dokumentationen foljer varandra i bada systemen.
Resultat: Vid granskning framgar att arskontroller utfors till 100% och féljsamheten dr mycket
bra i hemsjukvardens dokumentation.



Arsrapport 2023, Socialnimnden
28 (34)

o  Granskning: Begrinsningsatgirder diskuteras 1 relevans till halsotillstindet med patient och
anhoriga. Begrinsningsatgarder har tagits upp tillsammans med patient och anhériga i de fall
det ar relevant f6r hilsotillstandet. Det kan exempelvis vara att personal inte ska starta hjirt-
och lungriddning vid hjirtstopp, endast skickas in till sjukhus vid specifika hindelser, beslut
om palliativ vard dar all behandling dr avslutad och endast symtomlindring gors.

Resultat: God foljsamhet ses i granskningen.

o  Granskning: Att likemedelslistan stimmer med ordinationer, styrka, tidpunkt, ordinationsorsak.
Likemedelslistan ar likarens ansvar pa Narhalsan.
Resultat: Det finns nagra detaljer att ritta till pa listorna, sarskilt i Pascal, for att underlitta och
tortydliga for sjukskéterskor och omvardnadspersonal.

Vidare har MAS utfort stickprov i HSL-journalen Procapita 1 syfte att kontrollera huruvida
legitimerad personal foljer HSL-lagstiftningen. Foljande framgar av stickproven:

e Dokumentation har vid alla stickprov forts kring lakemedelsgenomgang vid arsbesok av
lakare.

e Dokumentation har vid alla stickprov forts angdende brytpunktsamtal vid palliativa
ordinationer.

e Vid granskning och stickprov av dokumentationen i HSLL-journalen framgar att hilso- och
sjukvardslagstiftningen f6ljs mycket bra.

3. Foriandrad lagstiftning

Framover vintas flera stora forindringar gillande den lagstiftning som berdr verksamheterna. For
att kunna méta savil stérre som mindre férandringar har férvaltningen under 2023 upprittat en
rutin som sikerstiller savil omvirldsbevakning samt tillvigagangssitt vid implementering av ny
och forindrad lagstiftning,

4. Samverkan med vardgrannar

MedControl dr det gemensamma IT- systemet inom Vistra Gotaland for hantering av avvikelser 1
vardsamverkan. Effektiv avvikelsehantering syftar till att 6ka patientsikerheten genom att
identifiera och forbittra eventuella brister 1 foljsamheten till ingangna avtal och
overenskommelser samt i processer dar Vistra Gotalands kommuner och Vistra
Gotalandsregionen samverkar.

Totalt har 48 avvikelser i virdsamverkan mellan regionen och Socialférvaltningen upprittats
under 2023.

e 7 avvikelser har inkommit frin annan instans till hemsjukvarden, varav tva kommer frin
Nirhilsan Bollebygd och 6vriga frin SAS.

e 40 avvikelser har upprittats av Socialf6érvaltningen varav 5 riktar sig till Nérhilsan
Bollebygd och 35 riktar sig till SAS. Hemsjukvarden har upprittat 37 av dessa och
bistandshandliggare har upprittat 3.

e 1 avvikelse har inkommit till socialtjdnsten fran annan instans.

Avvikelserna som upprattats av kommunen har frimst handlat om bristande information vid
utskrivning, att SAS inte foljer rutin for informationséverforing, utskrivningshandliggning och
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hantering av vardinformationssystemet SAMSA. Inkomna avvikelser till kommunen handlar
bland annat om att patienten inte 4r bedomd enligt Visam innan ambulans kommer till platsen
trots att sjukskoterska varit pa plats, kommunen ej tagit agraffer efter operation, hantering av
sekretessdokument samt att orosanmalan till socialtjinsten gjordes av vardcentral i annan
kommun i ett system som inte Bollebygds kommun anvinder sig av.

Avvikelserna har totalt 6kat sedan féregaende ar fran 15 till 48 avvikelser. Legitimerad personal
skriver troligen fler avvikelser pa de hindelser som sker 1 vairdsamverkan. De flesta avvikelserna
skrivs pa hindelser nir patienten kommer hem frin SAS och epikriser, rapporter, ordinationer
och likemedelslistor inte stimmer. Likemedel skickas inte med, vilket utgor ett merarbete for
sjukskoterskan 1 kommunal primarvird. Det dr dven en patientsikerhetsrisk nir inte sjukhus utfér
sitt uppdrag enligt 6verenskommelse. SAS menar i uppféljningar av avvikelser att det ofta ir hog
arbetsbelastning och undermalig foljsamhet till rutiner som ér det storsta problemet. I de sju
avvikelser som inkommit till Socialférvaltningen ses inget monster utan ar enskilda hindelser som
tas upp med personalen i verksamheten. Totalt har avvikelserna minskat nagot under sista delen
av 2023 vilket kan ses som en forbittring.
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8 Informationssakerhet och dataskydd

Under 2023 har Socialférvaltningen deltagit 1 kommunens digitala nanoutbildningar i

informationssikerhet och dataskydd. Nanoutbildningarna har skickats 16pande under aret till
totalt 293 medarbetare och chefer med foljande resultat:

Tabell 14.
Antal IndiviQer som I_ndividoer"sgm Resultat

Enhet ST slutfért alla inte paborjat

individer oo 7 Lt 1-5

utbildningar utbildningen

Foérvaltningsledningen 4 4 0 50
Ledningsgrupp AO 7 5 0 4,8
Ledningsgrupp IFO/FN 6 2 1 3,2
Utvecklingsenheten 6 5 0 4,5
Bemanningsenheten 16 10 2 4,2
Hemsjukvarden 28 14 4 3,9
Hemtjénsten 49 8 20 2,3
SABO demens 33 6 12 2,1
SABO somatik 39 8 10 3,0
Korttidenheten 11 1 3 2,7
AME 11 5 3 3,5
Resursenheten 13 8 1 4,1
LSS Personlig assistans 21 5 4 2,7
LSS Sarskilt boende 32 3 19 1,9
Myndighet vuxen 8 7 0 4,5
Myndighet barn och unga 9 3 0 3,1
Totalt: 293 94 79 3,5

Av de 293 medarbetare och chefer som deltagit i nanoutbildningarna har 214 stycken paborjat
utbildningen, varav 94 slutfért den. 79 medarbetare har inte paborjat utbildningen. Inom
utférarverksamheterna ses ett ligre deltaganderesultat vilket kan forklaras av att medarbetarna
inte har lika stor tillgang till dator i sitt dagliga arbete. Vidare ingar medarbetare som avslutat sina

tjanster 1 statistiken, vilket utgor en forklaring till varfor utbildningar inte paborjats eller avslutats.

Socialférvaltningen kommer under 2024 se 6ver tillvigagangssitt for att 6ka deltagandet.

9 Verksamhetens systematiska brandskyddsarbete

Inom Socialférvaltningen har rutinerna for systematiskt brandskyddsarbete setts 6ver inom
samtliga verksamheter. Varje verksamhet har en uppdaterat SBA-pirm, samt utsedda
brandskyddsombud med skriftlig uppdragsbeskrivning. Verksamheterna dr uppmanade att
sikerstilla att samtliga medarbetare genomgar brandskyddsutbildning enligt kommunens
riktlinjer.
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10. Uppfdljning utifran styrdokument

Utover de mal och nyckeltal som redogjorts for, ska nimnden aven félja andra styrdokument.
Dessa uppfoljningar édr en del 1 det systematiska kvalitetsarbete som alla enheter arbetar med f6r
6kad maluppfyllelse och kvalitet.

10.1 Klagomal och synpunkter
Under verksamhetsaret har Socialférvaltningen totalt tagit emot 24 enskilda klagomal och
synpunkter. Resultatet ar jamforbart med féregiaende ar, da 26 klagomal och synpunkter inkom.

Tabell 15.
Verksamhet Antal Brist Ej brist Oklart om Svar inom 3
brist veckor

Individ- och 5 0 4 1 4
familjeomsorgen

Aldreomsorgen 16 4 8 4 84
Funktionsnedsattning 1 1 0 0 1
Socialférvaltningen 2 1 1 0 2
Totalt 24 6 13 5 15

10.2 Lex Sarah och sociala avvikelser

Lex Sarah

Under 2023 har 8 rapporter upprattats enligt lex Sarah. Tre av rapporterna avsag samma hindelse
varpa totalt 6 utredningar enligt lex Sarah har genomforts. Samtliga hindelser beror
dldreomsorgens verksamheter. Det handlar om brister i omsorgen och handgeming mellan
brukare. En rapport berér bade dldreomsorg och individ- och familjeomsorgen och i detta fall
visade utredningen pa brister inom kommunikation och samverkan nir den enskilde har stéd frin
flera verksamheter.

Samtliga utredningar har visat pa missforhallanden enligt lex Sarah. Ingen av utredningarna har
visat pa allvarliga missférhillanden som féranlett anmalan till inspektionen f6r vard och omsorg
(IVO). Berorda verksamheter har under och efter utredningarna vidtagit atgirder, exempelvis sett
over rutiner for informationséverféring mellan dag- och nattpersonal och rutiner for social
dokumentation. Det har ocksa handlat om édtgirder i form av att se 6ver rutiner for
kommunikation och samverkan, exempelvis genom att 6ka kunskapen om samordnad individuell
plan.

Ovanniamnt kan jamféras med 2022 da 3 rapporter enligt lex Sarah upprittades, samt med 2021
da 8 rapporter enligt lex Sarah upprittades.

Sociala avvikelser
Under 2023 har 94 Sol.-avvikelser upprittats. 74 av dem ir rapporterade inom Aldreomsorgen
och ror frimst brist i omsorg, kvalitet och kommunikation. 49 av rapporterna ir upprittade inom

41 tre fall har dterkoppling ej kunnat ske inom tre veckor da klagomalsstillarna varit anonyma, dessa ingar ¢j i statistiken.
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sirskilt boende och handlar frimst om att insatser inte utforts eller utforts felaktigt. Aven
avvikelser om handgeming mellan brukare eller att brukare limnat avdelningen har rapporterats.
7 av 94 avvikelser dr upprittade inom Funktionsnedsittning. Rapporterna handlar om uteblivna
eller felaktigt utférda insatser.

13 av avvikelserna dr rapporterade inom Individ- och familjeomsorgen. De r6r frimst brist i
kvalitet men ocksi brist i kommunikation och samverkan. Det har handlat om att klienter inte
tatt tillracklig information och brister i samverkan som ror etableringskontrakt. Det har dven
handlat om arbetssitt som avvikit fran gillande rutiner. Det pagar ett arbete med att utveckla
myndighetsprocessen, dir flera av de identifierade bristerna bedéms kunna omhindertas.
Vidare har forvaltningen under 2023 identifierat att rapporterade avvikelser inte utreds
skyndsamt, vilket kan vara en bidragande orsak till att bristerna aterupprepas. Den 31 december
2023 saknades utredning i 13 av 94 rapporterade avvikelser. Trots att forvaltningen har
upprittade rutiner for sociala avvikelser och lex Sarah finns ett behov av 6kad medvetenhet och
kunskap kring att uppmirksamma, rapportera och utreda brister som identifieras i verksamheten,
som en del 1 kvalitetsledningssystemet. Frin 2024 kommer samtliga verksamheter ha som en
aktivitet i kvalitetsledningssystemet att lyfta upp och diskutera rutinerna kring avvikelser och lex
Sarah pa APT. Utvecklingsledare som ansvarar for utredningen av lex Sarah finns ocksa
tillgdnglig som stod 1 det vardagliga arbetet.

10.3 Lex Maria

Under aret har tva separata hindelser utretts enligt lex Maria. Bada hindelser har utretts av MAS
och rapporterats till IVO. Verksamheten har efter hindelserna vidtagit atgarder for att de ej ska
intriffa igen, sa som att sidkra och forbittra arbetssitt, kommunikation samt kunskap och
efterfoljsambhet till rutiner. MAS ansvarar for att f6lja upp att atgarderna har utforts enligt plan.
IVO har tagit emot anmilningarna, men forvaltningen har inte fatt svar annu.

Ovanniamnt kan jamféras med 2022 da inga rapporter enligt lex Maria upprittades, samt med
2021 da 1 rapport enligt lex Maria upprittades.

10.4 Ej verkstallda beslut

Tabell 16.

Typ av insats Skal for dréjsmal Nytt ej Kvarvara- | Lag-
verkstallt nde gj rum
beslut verkstallt

beslut

Kvartal 1

Bostad med sarskild service for Specifika 6nskemal om boende/omrade X 989p

vuxna i form av servicebostad /utférare/verksamhet/uppstart, tackat nej LSS

Bostad med sarskild service i Specifika 6nskemal om boende/ X 989p

form av gruppbostad omrade/utférare/verksamhet/uppstart LSS

Kontaktperson Personalrelaterade skal X 984p

LSS

Korttidsvistelse i form av Insatsen &r beroende av godkadnnande X 9860p

korttidshem fran annan aktor. LSS

Sarskilt boende Personrelaterade skal X SoL

Sarskilt boende Saknar plats X SoL
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Kvartal 2

Sarskilt boende Saknar plats X SoL
Korttidsvistelse i form av Annat, instsen ar beroende av X 986p
korttidshem godkannande frAn annan aktor LSS
Bostad med séarskild service i Specifika 6nskemal om boende/uppstart X 989p
form av gruppbostad /omrade/personal/utférare/verksamhet LSS
Sarskilt boende Saknar plats X SoL
Korttidsvistelse i form av Annat, har specifika 6nskemal X 986p
korttidshem LSS
Sarskilt boende Personrelaterade skal, tackat nej X SoL
Kvartal 3

Korttidsvistelse i form av Specifika 6nskemal om boende/uppstart X 986p
korttidshem /omrade/personal/utférare/verksamhet LSS
Bostad med sarskild service i Saknar plats X 989p
form av gruppbostad LSS
Sarskilt boende, demensboende | Saknar plats X SolL
Sarskilt boende Den enskilde har tackat nej X SoL
Sarskilt boende, demensboende | Saknar plats X SoL
Sarskilt boende, demenshoende | Saknar plats X SoL
Sarskilt boende, demenshoende | Saknar plats X SoL
Kvartal 4

Korttidsvistelse i form av Specifika 6nskemal om boende/omrade X 986p
korttidshem LSS
Bostad for vuxna i form av Specifika 6nskemal om boende/omréade X 989p
gruppbostad LSS
Sarskilt boende, demensboende | Saknar plats X SoL
Sarskilt boende Den enskilde har tackat nej X SoL
Sarskilt boende, demensboende | Saknar plats X SoL
Sarskilt boende, demenshoende | Saknar plats X SoL
Sarskilt boende, demenshoende | Saknar plats X SoL
Sarskilt boende, demensboende | Saknar plats X SoL
Sarskilt boende, demensboende | Saknar plats X SoL
Sarskilt boende, demensboende | Saknar plats X SoL
Sarskilt boende, demensboende | Saknar plats X SoL
Sarskilt boende, demensboende | Saknar plats X SolL
Sarskilt boende, demensbhoende | Saknar plats X SolL
Sarskilt boende, demensboende | Saknar plats X SoL
Kontaktperson Otydligheter och brister i den egna X SoL

organsisationen

10.5 Skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsékerhetsarbete

Rapporteras 1 patienssikerhetsberittelsen for aret.

10.6 Anmélningar, dverklaganden och tillsyn

Anmilningar

Under aret har en anmilning inkommit till JO. Anmalan avsag ett klagomal betriffande
handlaggningen av 6verklaganden. JO beslutade att inte ga vidare med utredning.

Tillsyn

IVO har ut6vat tillsyn av medicinsk vard och behandling vid sirskilda boenden for dldre som
drivs av socialndmnden 1 Bollebygds kommun. Tillsynen har bestitt av enkiter under 2022 samt
tysisk tillsyn med intervjuer under varen 2023. I tillsynen har IVO granskat féljande omraden:

e Individuell beddmning och kompetensniva
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e Dokumentation och personalkontinuitet
e Likemedelshantering
e Vaird i livets slutskede

IVO konstaterar foljande brister pa SABO i Bollebygds kommun:
e Dokumentationen sker inte enligt gillande regelverk
e Likemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert sitt
e Virden i livets slutskede sker inte enligt gillande regelverk.

IVO begirde aterredovisning av atgirder under varen 2023. Forvaltningen besvarade IVO genom
redovisning av de forbattringsatgirder som pagar, vidtagits och planeras inom ovannimnda
omraden for att komma till ritta med de brister som IVO konstaterat. I augusti inkom beslut dir
det framgick att IVO inte vidtar nagra fortsatta atgarder och avslutar drendet. IVO kan komma
att folja upp beslutet.

Overklaganden
Under 2023 har totalt 25 drenden avgjorts i domstol, varav domstolen faststillt nimndens beslut i
22 av drendena.

11. Egenkontroll

Egenkontroll innebir en systematisk uppfoljning och utvirdering av den egna verksamheten samt
kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens
ledningssystem. Egenkontrollen omfattar samtliga myndighetsenheter inom Individ- och
familjeomsorgen (IFO) och Funktionsnedsittning (FN) samt utférarverksamhet inom IFO
Resurs och Funktionsnedsittning. Socialnimndens sociala utskott viljer slumpmassigt ut drenden
tor granskning fyra ganger per ar. Enligt rutin ansvarar enhetschef for respektive verksamhet for
att utvalda drenden granskas utifran upprittade kontrollmallar. Enhetscheferna redovisar
egenkontrollen vid utskottssammantridena. En sammanstallning och analys av resultaten av
egenkontrollen gors av enhetscheferna i samband med del- samt arsrapport till socialnimnden.

Socialférvaltningen har under aret utfort egenkontroll som redovisats for sociala utskottet under
mars, juni, september och december. Egenkontrollerna visar att verksamheterna uppfyller en god
kvalitet utifran processer och rutiner samt de krav och mal som giller f6r respektive verksamhet
enligt lagar och andra foreskrifter. Bland annat visar egenkontrollen pa tydliga
journalanteckningar och beslutsmotiveringar samt proportionerliga utredningar i férhallande till
utredningarnas karaktir. Socialférvaltningen kan dock konstatera en relativt stor del avvikelser
betriffande genomférandeplaner. Frimst har bristerna bestatt av att genomforandeplaner inte har
upprittats eller reviderats i tid. Avvikelserna har frimst identifierats 1 verkstilligheten inom
individ- och familjeomsorgen och ett arbete har paboérjats for att dtgirda detta.

12. Barnkonsekvensanalys

Barn som potentiellt kan paverkas av verksamhetsplanen och dess resultat har inte fatt uttrycka
sina asikter om den och ej heller delarsrapporten eftersom beslut fattas pa en strukturell niva.
Hinsyn dr tagen till barns bista 1 de enskilda drenden som hanterats av socialnimnden och inga
atgarder som har vidtagits med anledning av verksamhetsplanen strider mot barns basta.



