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Handlingsplan tillitsfull dialog Socialforvaltning

Bakgrund
Bollebygds kommun som arbetsgivare vill arbeta for en hallbar organisation. Det innebar manga saker, bland annat maste

kommunen fortsatta arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare. Kommunen behover utgd ifran ett "har och nu perspektiv’ men
framfor allt ha ett langsiktigt perspektiv och strategi for hur kommunen ska klara kompetensforsorjningen. Hur blir kommunen en

ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbar organisation?
Ett steg pa vagen till en hallbar organisation ar att dka tilliten i organisationen.

Kommundirektoren fick under 2021 i uppdrag av kommunstyrelsen att arbeta mot en héallbar organisation, dar tillit &r en viktig del.
Med bidrag fran Europeiska socialfonden har Samordningsforbundet i Sjuharad gatt in med externt processledarstdd. Utifran den
handlings- och tidsplan som togs fram av kommunensledningsgrupp (KLG) och processledarstdd sé har ett antal aktiviteter

genomforts som i sin tur ligger till grund for de utvecklingsomraden som har identifierats hos Socialférvaltningen.

Aktiviteter som ar genomférda for Socialférvaltningen.
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Enkat genomfordes under varen 2022 déar resultatet sedan aterrapporterades, syftade till att fa ett nuldge kring hur samtliga
medarbetare upplevde hur tilliten var.

Utbildning i tillitsfull dialog for kommunens samtliga chefer samt vissa utvalda tjanstepersoner som moter manga olika
medarbetare.

Under hosten 2022 genomfdrde varje arbetsplats en 6vning dar medarbetarna fick anonymt beskriva vilka utmaningar de sag
utifran att vara en tillitsfull organisation.

Vid arsskiftet for 2022 sa sammanstéllde Forvaltningscheferna resultatet fran évningarna och i workshop pa KLG sa
identifierades gemensamma omraden.

Under varen 2023 sa bearbetades materialet med kommunens samtliga chefer. Tre huvudomraden identifierade och kommer
arbetas vidare med. Dessa tre omraden ar: Chefskapet, medarbetarskapet och kommunikation. Det beslutades aven att varje
forvaltning dven ska arbeta med unika problemomraden som har framkommit for de enskilda forvaltningarna.

En uppfoljningsenkat genomfordes under varen 2023, resultatet har sedan aterrapporterats. Syftade till att folja upp
resultatet fran 2022.

Socialforvaltning har under varen 2023 genomfort traffar dar samtliga medarbetare har bjudits in for att fa ta del av resultatet
fran APT, dialog kring vad medarbetarna har lyft samt delgivits hur plan framéat ser ut. Socialndmnden fick samma dragning
som medarbetarna.

Pa ndmnden i juni sa genomforde processledarstodet en workshop med Socialndmnden, resultatet av detta kommer vavas in i

nedan handlingsplan som bygger pa vad medarbetarna och politiken har lyft i processen.

Omrade Atgard/aktivitet Ansvarig Klart nar? Kontroll

utfort.
Datum.
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Skapa ett narmare band mellan politik
och verksamhet. Syftar till att oka
kunskap och forstaelse for varandras

olika uppdrag och ansvar.

Verksamheterna bestker némnden och
presenterar sina verksamheter, forutsattningar
och behov. En verksamhet per ndmnd, start i

september 2023 och fardigt december 2024.

- Verksamheterna aterrapporterar pa
nastkommande APT om deras besok hos

namnden.

Politiker gor studiebesok/prao i
verksamheterna. Genomfors genom att
forvaltningen planerar in strukturerade besok

ut i verksamheterna.

- Vid ndstkommande ndmndsmoéte
aterrapporterar varje namndsledamot vad

de har sett och tagit till sig.

Forvaltningschef

Enhetschef

Forvaltningschef

Ledamot

December 2024

December 2024

Maj 2026

Maj 2026

Hur pratar politiken om varandra och

verksamheterna.

Namnden ska folja faststallt regelverk fran KF.

Ordforande

Forvaltningschef

Fortlopande

Vid behov
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Om osakerhet kring regelverk uppstar kan
ordférande be forvaltningen halla utbildning

i regelverket.

Skapa ett ndrmare band mellan
verksamhet och styrningen i
Socialférvaltning. Syftar dven till att
skapa en storre forstaelse for att
Socialférvaltningen har manga olika

typer av verksamheter.

Tva ganger per termin kommer

Forvaltningschefen hélla workshop med

medarbetare. Amnet kommer vara

forutbestamt utifran aktuella fragor.

Medarbetarna anméler intresse att delta.

En spridning 6ver granserna kommer
prioriteras och fordelningen ar enligt nedan:
AOQ 2, LSS 1, HSV 1, IFO myndighet 1, IFO
Verkstallighet 1. | man av plats kan det bli

fler per omréade.

Vid planeringsdagar eller andra

sammankomster sd som APT kan

verksamheterna bjuda in Verksamhetschef

och/eller Férvaltningschef for att diskutera

aktuella @mnen.

Forvaltningschef

Verksamhetschef

er

Enhetschefer

Verksamhetschef

er

Fortlopande

Fortlopande

Fortlopande

Juni 2024
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Verksamhetsomradena ska se om det gar att
genomfora liknande traffar sé som nér
resultatet for tillit presenterade for
medarbetarna eller liknande traffar som IFO

har ett par gdnger om aret.

Utveckla informationsvéagarna inom

Socialforvaltningen.

Mojliggora sé protokoll fran ledningsgrupper
och samverkan finns lattillgangligt pa Insidan
sd medarbetarna kan folja beslutsprocessen i

fragor som rér dem.

- Enhetschefer ska lyfta protokoll fran
ledningsgrupper och samverkan pa sina
APT s& medarbetare ges mojlighet att dven

ta del av informationen muntligt.

-  Medarbetare ska ta ansvar for att ta del av
den egna verksamhetens protokoll samt
frekvent besoka Insidan for aktuell

information.

Utvecklingschef

Enhetschefer

Medarbetare

Juni 2024

Fortlopande

Fortlopande

Utveckla struktur och arbetssattet dar

vi synliggor allt bra som

Forvaltningen ska ta fram en gemensam

hantering av sociala medier.

Utvecklingschef

December 2024
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verksamheterna gor. Detta syftar dven
till ett kunskap/inspirationsutbyte
mellan verksamheterna. Samtidigt
som vi kan marknadsféras som en
socialforvaltning och inte flera olika

instanser.

ldag har nagra enheter egna
plattformar medan andra har inget

alls.

Tydliggor ramarna for varje enskild
chef och medarbetare s de kan ges
forutsattningar till mandat, tillit och

handlingsutrymme.

Ambitionen dr att sé manga beslut
som mdjligt ska ta sa nara som
mayjligt kring enskilda
medarbetaren/brukaren/klienten/var

dtagaren

1.

Infora ett gemensamt Ledningssystem for

Kvalité.

- Samla alla styrande dokument pa Insidan

sa det ar tillganglig for samtliga anstallda.

- Sékerstall att alla enhetens rutiner ar
nedskrivna och tillgédngliga for berdrda

medarbetare.

- Varje enskild medarbetare ska forhalla sig

inom berérda styrdokument och vid behov

Forvaltningschef

Utvecklingschef

Enhetschef

Medarbetare

December 2024

December 2024

December 2024

Fortlopande
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av revidering patala detta for ndrmaste
chef.

Starka ledarskapet hos

Socialférvaltningens samtliga chefer.

Genomfora gemensamma utbildningsinsatser
utifran begreppet tillit med samtliga chefer

inom Socialférvaltningen.

- Ta fram fokusomraden och planera for

utbildningsinsatserna.

Ta fram forutsattningar for ett mentorskap for

nya chefer inom Socialférvaltningen.

Forvaltningschef

Verksamhetschef

Forvaltningschef

Fortlopande

Fortlopande

Juni 2024

Starka medarbetarskapet och de

mellanmanskliga relationerna.

Vi vill vara en organisation dér vi tar

fram det bédsta hos varandra.

Utreda forutsattningar for en gemensam
introduktion for nyanstallda inom

Socialférvaltningen

Folja rutinen for den rdda traden

- Varje enskild medarbetare forbereder sig

infor den roda traden samtal och reflekterar

dver medarbetarskapets fyra grunder.

Forvaltningschef

Chefer

Medarbetare

December 2024

Fortlopande

Fortlopande
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- | samtalen fanga upp och ta vara pa
kompetenser och formagor och pa béasta
satta nyttja dem utifran verksamhetens

behov.

Genomfora ett par dialoger per ar pa APT som
handlar om "Hur bemoter vi varandra pa ett
sadant satt dar vi tar fram det basta hos

varandra”

- Varje enskild medarbetare ansvarar for att
lyfta goda exempel och situationer som

behover forbattras.

Chefer

Chefer

Medarbetare

Fortlopande

Fortlopande

Fortlopande




