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SN dnr | Klagomalsstallar | Omrad | Klagomal/ Brist | Atgard In datum | Svars-
e/ e synpunkt/berém ? datum
synpunktslamnar
e
2023 Anhorig AO Klagomal géllande Nej Enhetschef inom korttidsboendet | 2023-10- | 2023-10-
90 utformningen av har genomfort samtal med 11 18
korttidsboendet i vantan pa anhorig.
plats pad demensboendet.
Personal har inte kunskap | samtalet behandlades féljande:
eller erfarenhet kring
brukarens sjukdom. e Utprovning av hjalpmedel.
e Utformning av
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Upplever brister i omsorgen:

blota klader, ej tomd

urinpase.

Komplettering till klagomal
inskickat den 2023-09-28.

korttidsboendet.
Belaggningsgrad samt
planering framat nar det
kommer till storhelg. Anhoriga
far ta med sig pynt till boendet
for att skapa en hogre trevnad
pa rummet. Enhetschef
papekar att det aldrig géar att
garantera eget rum och att
man ibland tyvarr maste byta
rum.

Genomgang av HSL avvikelse
kopplat till ett specifikt HSL
uppdrag och hur vi skall
arbeta framat for att minimera
risken for upprepning.
Kontaktpersonalskap.
Korttiden har nu
kontaktpersoner kopplat till
rum, inte boende. Enhetschef
och omvardspersonal kommer

ta fram en rutin da boende blir
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kvar lange pa korttiden.

palliativ vard samt brister i

2023 1 | Vardnadshavare IFO Klagomal pa handlaggning Nej D& socialnamndens 2023-11- | 2023-12-
18 av arende inom Barn och dokumentation inte ger grund for | 29 19
Unga. vardnadshavarens klagomal finns
inte grund till vidare atgarder da
Synpunkter pa att inga brister i handlaggningen kan
socialsekreterare i drendet konstateras.
inte varit samarbetsvillig,
tillganglig eller transparant.
2024 Enskild person IFO Synpunkter pa att garden Nej Synpunkten ror inte 2023-12- | 2024-01-
12 vid Nya slattanggardens socialnamndens verksamheter. 13 15
forskola inte har sandats.
Synpunkten har skickats vidare
till berord forvaltning i
kommunen.
2024 4 | Anhorig AO Upplever brister i omsorgen | Nej Verksamheten har vidtagit 2023-11- | 2024-01-
gallande mathallning, foljande atgarder: 30 31
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bemdtande.

Komplettering till klagomal
inskickat den 2023-11-23.

Samtalat med
medarbetargrupp om vikten av
ett valfungerande
kontaktmannaskap.
Fortydligat arbetssattet for
servicebitraden nar det
kommer till stad. For att skapa
utrymme for lite extra insatser
har nu servicebitraden
utplanerad tid for just
extrainsatser.

Fortydligat rutiner for samtliga
medarbetare gallande vad
som gors i det dagliga arbetet,
bland annat sophantering.
Enhetschef genomfor
sporadiska visitationsrunda
efter morgonarbete.

Nar det kommer till
upplevelsen av ett daligt

bemdtande arbetar
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verksamheten enligt arshjul
med professionellt
bemotande. Vid behov satts

individuella medarbetarmal in.

Nar det kommer till palliativ vard
sa arbetar verksamheten efter
vedertagna rutiner. Beddémningen
gors att brukare fatt den vard
som hen har haft ratt till fran
kommunen samt regionen, darav

gors inga atgarder.

2024_3

Anhorig

AO

Upplever bristande omsorg,
sammanfattning: brister
kring mathallning,
hjalpmedel, kommunikation
med kontaktperson,

stadning och sophantering.

Synpunkter pa att brukare

fatt aka ensam i ambulans.

Nej

Nar det kommer till
ambulansférden har
verksamheten foljt gallande
rutiner och dérav gors inga

atgarder.

Sammanstéllning av atgarder

finns i klagomalet ovan, 2024 4.

2023-11-
23

2024-01-
31
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2023 Enskild person AO Synpunkt kring hur Nej Enhetschef har samtalat med 2023-11- | Ingen
102 medarbetare kor med medarbetargruppen gallande 10 aterkoppli
kommunbilarna. hantering av tjanstebilar i ng
hemtjansten utifran gallande
rutin.
Klagomalsstallare vill inte ha
nagon aterkoppling.
2023_ Enskild person IFO Synpunkter kring hantering Nej Socialforvaltningen kan inte 2023-11- | 2023-11-
101 av arende inom Barn och aterkoppla gallande de 02 22
Unga. fragestéallningar som har
identifierats i klagomalet.
Klagomalsstallare har stallt
fragor kring enskilt drende. klagomalsstéllare ar inte part i
aktuellt arende samt att en av
fragorna berdr en annan
huvudman.
20241 | Anhorig AO Upplever brister i Nej Enhetschef har samtalat med 2023-12- | 2024-01-
bemotande. medarbetargruppen om 25 15

bemodtande. Bland annat hur alla

tolkar olika i bemo6tande och att
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man maste tdnka pa hur man

uttrycker sig.

Enhetschef har haft mailkontakt
med klagomalsstallare samt

bokat in avstdmningsmote.

Klagomalsstallaren ar nojd med

forklaringen.

“klagomalet ar formulerat pa ett sadant satt att det inte gar att ta stéllning till om brist forekommit eller ej. Ex. ett klagomal som

bestar av fragor eller 6nskemal
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