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Krisberedskap inom Teknik- och servicenamnden i Bollebygds kommun
Lagen om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara

handelser i fredstid och hdjd beredskap (LEH, 2006:544) beskriver hur
kommunen ska minska sarbarheten i sin verksamhet och ha en god formaga
att hantera krissituationer i fredstid. Ansvaret vid en extraordinar handelse
ar reglerat i LEH men kommunen maste dven ha en beredskap for att kunna
hantera hdndelser som inte klassas som extraordinara. Sadan krishantering
utgdr inte fran nagon séarskild lagstiftning utan ska hanteras inom ramen for

kommunallagen?.

Kommunen ska for varje mandatperiod faststalla en plan for att hantera
extraordindra handelser som utgar fran kommunens risk- och

sarbarhetsanalys.

Krisledningsorganisation i Bollebygds kommun
| kommunen finns en faststéalld krisledningsorganisation som kan trada in

och hantera kriser. Denna beskrivs i "Plan fér hantering av

samhallsstorningar och extraordinara handelser”

Kriser/hdndelser hanteras pa olika nivaer i kommunens organisation
beroende pa krisens /handelsens omfattning. Nedan beskrivs definition av

handelser och vilka funktioner i kommunen som ansvarar for krisledningen.

For att skapa en tydlig struktur utgar Bollebygds kommun ifran tre nivaer
vilka beskriver oonskade handelsers allvarlighetsgrad:

- Sarskilda handelser

- Samhallsstorning eller allvarlig handelse

- Extraordinar handelse

Vilken funktion som ansvarar for att hantera en uppkommen handelse beror
pa
dess allvarlighetsgrad. Se nedan. En viktig aspekt ar att handelses

allvarlighetsgrad kan forandras dver tid.

— Handelse Funktion som Representanter i
1 Kommunallag, SFS 1991:900




aktiveras funktionen
Sarskilda handelser Berord forvaltning Forvaltningens krisorganisation

Kan i hdg utstrickning Krisledning TSF
hanteras inom den

ordinarie verksamheten,

men kraver delvis stod

och samordning pa

central niva

Samhaillsstorning eller Kommunens Kommunchef

allvarlig handelse Krisledningsstab Stabschef

Kan inte hanteras inom Sakerhetschef .
den berorda Kriskommunikationsansvarig
forvaltningens krisledning Berord chef

utan kraver central Dokumentator

samordning och stéttning

Extraordinar handelse Forstarkt Ovanstaende samt:
(Aven vid krisledningsstab Chefer efter behov
sambhallsstérning eller Krisinformationsgrupp
allvarlig handelse om Upplysningscentral .
behovet finns) Forplagnad lokaler, teknik
Ar en handelse som Analysgrupp

avviker fran det normala, POSOM

innebar allvarlig stérning Sam\_/er_kansperson

i viktiga Specialister

samhallsfunktioner eller
overhangande risk for
sadana storningar och
kraver skyndsamma
insatser av kommunen.

Vid en extraordinar handelse kan krisledningsnamnden ta ¢ver de delar av
namndens ansvar som galler krisen. Respektive forvaltnings uppgift blir att
stodja och bista den centrala krisledningsgruppen med sin

specialistkompetens.

Forvaltningarna ska uppréatta krisplaner for att hantera allt ifran sarskilda
handelser till att vara en stodfunktion &t kommunens krisledningsstab vid

extraordinara handelser. Krisplanerna reglerar:

e Vilket ansvar forvaltningarna har att agera och hantera vid séarskild

handelse — samhallsstérning — Extraordinéra handelser (EOH)
e Hur forvaltningarnas krisorganisation ser ut
e Rapporteringsskyldighet till krisledningsorganisationen
e Checklistor for olika typer av handelser (bilagor)

e Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) definierar en



samhallsviktig verksamhet? som en verksamhet som uppfyller minst ett

av féljande villkor:

v' Ett bortfall av eller en svar storning i verksamheten som ensamt eller
tillsammans med motsvarande handelser i andra verksamheter pa

kort sikt kan leda till att en allvarlig kris intraffar i samhallet.

v Verksamheten &r nodvandig eller mycket vasentlig for att en redan
intraffad  kris i samhéllet ska kunna hanteras sa att

skadeverkningarna blir s& sma som mojligt.

| Bollebygds kommuns Risk- och sarbarhetsanalys 2023 har kommunens
prioriterade omraden identifierats (se nedan). Resultat av RSA visar
kommunens mest kritiska beroenden listan ar sekretessbelagd och finns for

ansvariga att lasa i Platina.

2 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps foreskrifter om kommuners och landstings risk- och sarbarhetsanalyser

2014:5



Ledningsprinciper
| det svenska krishanteringssystemet finns tre grundlaggande principer for
ansvaret vid en kris eller extraordinar handelse. Dessa ar:

e Ansvarsprincipen — att den som har ansvar for en verksamhet i
normala situationer ocksd har motsvarande ansvar vid stérningar i
samhallet. Aktorer har dven ett ansvar att agera aven i osékra lagen.
Den utdkade ansvarsprincipen innebéar att aktorerna ska stddja och
samverka med varandra

e Narhetsprincipen - att samhéllsstérningar ska hanteras dar de
intraffar och av de som ar narmast berdrda och ansvariga

e Likhetsprincipen — att aktorer inte ska gora storre forandringar i
organisationen an vad situationen kraver. Verksamheten under
samhallsstorningar ska fungera som vid normala forhallanden, sé langt

det ar mojligt.

Aktivering av krisledningsarbetet
Signaler om att aktivera krisledningen kan komma fran olika hall, till exempel

chefer, medarbetare, raddningstjanst, allménhet, polis, SMHI och media. D&

ar det viktigt att vara uppmaéarksam och agera i tid. Indikatorer kan vara:

e Betydligt storre medietryck éan i vardagen

e \adervarningar och /eller vaderhandelser

e Orovackande personalbrist (strejk — epidemi)

e Storningar i teknisk infrastruktur och forsorjningssystem till exempel
dricksvatten, el och brand

e Flera mindre handelser samtidigt

e Mycket stor oro bland allméanheten

Krisledningen ska alltid samlas om nagot av foljande kriterier &r uppfyllda:

e Vid akut situation som hotar samhéllsviktig verksamhet
e Vid akut situation som kraver snabba beslut
e Nar samordning krédvs mellan verksamheter/enheter inom

forvaltningen



e Om det foreligger ett stort informationsbehov



Krisledningsgruppen vid Teknik- och serviceforvaltningen

Organisation
Krisledningsgruppen bestar av delar av teknik- och serviceforvaltningens
ledningsgrupp. Gruppen ska hantera handelser som ar specifika for
forvaltningen. Kommunens sékerhetschef samt informator kan ga in och

stodja teknik- och serviceforvaltningens krisledning vid behov.

Vid en handelse kan arbetsuppgifter for medarbetare komma att foradndras

efter behov.
Delegation vid handelse som hanteras inom egen forvaltning, s.k. sarskild

handelse, finns redovisat i Delegationsordning vid kris.

Figur 1. Organisationsskiss, teknik- och serviceférvaltningen

Teknik- och
servicendmnden

Teknik- och service-
forvaltningen
Tf. Férvaltningschef
Annelie Fischer

Fastighet
Tf. EC Daniel Grénbek

Lokalvard
EC Marie Hokkanen

Maltid
EC Therese Lindh

Park/Avfall
EC Markus Lilleberg

VA/Gata
Tf. EC My Nilsson

Aktivering av krisledningen

Vid en kris/héndelse eller misstanke om kris/héndelse ska medarbetare i
forsta hand ta kontakt med sin ndarmaste chef som i sin tur kontaktar
forvaltningschefen. Tjansteman i beredskap (TIB) samt kommunchef
kontaktas av forvaltningschef vid behov. Forsiktighetsprincipen galler vilket
gor att det darmed ar kontakt tas en gang for mycket én en gang for lite.

Dokumentation av hdndelsen gors av den som forst far informationen. Det



gors pa Dokumentation av handelse. En snabb beddémning av handelsen

gors med stod av Fdrmdte.

TIB (tjansteman i beredskap) alternativt kommunchef, beslutar om

aktivering av krisledningsstaben.

Vid krisledningsstabens formote beslutas vilken niva i kommunen som ska

hantera handelsen.

Oavsett om det ar en handelse som hanteras av kommunens
krisledningsstab eller teknik- och serviceforvaltningens krisledning sa
behover teknik- och serviceférvaltningens krisledning samlas for att planera
for verksamheten vid kris/sarskild handelse. Forvaltningschef informerar
ocksad ndmndens presidium om handelsen samt information om att

krisledningen ar samlad.

Kommunikation
Mobiltelefon samt e-post anvands for kommunikation och vid larm. Dessa
kan dock sluta fungera, da skall kommunikation ske enligt nedan.
e Utse en sambandsperson
e Skriv pa en whiteboardtavla var ni ar och néar ni forvantas vara tillbaka
e Teknik- och servicefdrvaltningens krisledning samlas kl. 08:00, 13:00,
18:00 och 22:00.
e RAKEL (radio), finns pa Rassa samt Tingkullen

Lokaler
Krisledningen samlas i konferensrummet pa Rassa eller annan plats som
forvaltningschefen beslutar. Krisledningen bestéar av:

e Forvaltningschef

e Enhetschef park/avfall

e Enhetschef lokalvard

e Administrativ handlaggare



Roller och ansvar
Forvaltningens krisledningsarbete leds av forvaltningschefen eller dennes

ersattare, enhetschef lokalvard.

Startmoéte

Startmote genomfors enligt dagordning som aterfinns i bilaga 3.4. Pa
startmotet upprattas samband- och aktivitetstablaer. En medarbetare (samt
dennes ersattare) fran nagon av teknik- och serviceférvaltningens enheter,
som inte ar direkt berdrd av krisen, utses till ansvarig for dokumentationen.
Vid fortsatta traffar anvands bilagorna 3.5 Dagordning avstdmningsmate.
Aven bilaga 3.6 Loggbok anvands for att tydliggora handelseforloppet i

krisbearbetningen.

Informera och kommunicera
Forvaltningschefen eller dennes ersattare informerar och kommunicerar med
kommunledning, och krisledning och presidiet. Respektive enhetschef

informerar darefter den egna personalen.

Vid en sarskild handelse ansvarar forvaltningschefen for beslut om
kommunikation med media och allmanhet. Administratorer arbetar med att
informera allmanheten om fragorna som beror teknik- och services
ansvaromraden, utifran inriktningsbeslut. Om teknik- och
serviceforvaltningen vill/behover ha hjalp med att informera och
kommunicera vid en sarskild hdndelse kontaktas kommunens

kriskommunikator.

Kommunens krisledningsstab kommunicerar med allmanheten och media vid
en samhadallsstorning eller allvarlig handelse och en extraordinar hidndelse.
teknik- och serviceforvaltningens medarbetare kan medverka som

specialister.

Handlingsplaner
Teknik- och serviceforvaltningen har handlingsplaner for respektive enhet.



Atergang till ordinarie organisation
Forvaltningschef beslutar om atergang till ordinarie organisation samt

meddelar berdrda, internt och externt, om atergang till normal verksamhet.
Rapporter och dokumentation skall samlas in. Efter insatsen gors en
utvardering, se Utvardering av handelse. Utvarderingen ska dverlamnas till

teknik- servicenamnden snarast mojligt.

Uppdatering
Krisplanen, exklusive bilagor, ska uppdateras och antas av teknik- och

servicenamnden varje mandatperiod. Bilagor, till exempel handlingsplaner,

uppdateras kontinuerligt av respektive enhet minst en gang per ar.

Utbildning och 6vning
Teknik- och serviceforvaltningen genomfor utbildning eller dvning i

krisberedskap vart annat ar. Ansvarig ar forvaltningschef och sékerhetschef.
Utbildningar och 6vningar som ror brandskydd och utrymning regleras

separat i brandskyddspolicy for Bollebygds kommun.

Krisplanen hanteras pa respektive arbetsplatstraff en gang per ar. Det ar
viktigt med uthallighet i krisberedskap da vi aldrig har svar pa fragorna nar,
vad och var. Enhetschef ansvarar for att informera ny personal om

Krisplanen.
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