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Uppfdljning av vardoverenskommelse HSN Sodra 2021

Ungdomsmottagningarna
Virdegrund for ungdomsmottagningarna

Alla ungdomar dr vilkomna till ungdomsmottagningen.
Grundldggande for verksamheten dr Barnkonventionens fyra grundprinciper och FN:s
forklaring om de méanskliga réttigheterna.

Ungdomar som soker sig till mottagningen ska kénna sig sedda, trygga och tillitsfulla i
motet. De ska ocksa uppleva att deras fragor och problem blir respekterade och tagna pa
allvar. Ungdomarna ska uppleva att de blir bemdtta och behandlade pa ett likvérdigt sétt
och far likvardig tillgang till mottagningen oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsformaga, sexuell
laggning och élder. Ett normmedvetet forhallningssitt priglar verksamheten. Mélet med
normmedvetenheten &r att alla unga ska kénna sig inkluderade och véilkomna.

Hilsofrimjande arbete och forhallningss:itt

Ett hilsofrdmjande perspektiv ska genomsyra ungdomsmottagningens arbete och ar ett
standigt pdgdende utvecklingsomrade. Att arbeta hilsofrimjande innebér att utgé ifran det
friska hos individen och se till hens styrkor och forutsdttningar f6r en god héilsa.

Trender, forindringar, framtida risker och utmaningar och konsekvenserna for framtida
verksamhet.

Foriandringar och Utmaningar

Ytterligare ett ar har Covid-19 pandemin paverkat oss, vilket inneburit perioder med hopp
om littnader i restriktioner, ovisshet och anpassningar. Aven under 2021 har
ungdomsmottagningarnas personal fatt stidlla om verksamheten och framforallt den
medicinska personalen har bemannat andra vardenheter som smittsparningsenheten,
forlossning och BB under olika perioder. Detta har paverkat tillgdngligheten for regionens
ungdomar till preventivmedel och vérd relaterad till sexuell och reproduktiv hilsa och
rattigheter (SRHR).

For att kompensera den minskade bemanningen och leva upp till rekommenderade
restriktioner har vi fortsatt att utveckla verksamheterna och genomfort flera anpassningar:

e Mottagningarna har till storsta del kunnat vara 6ppna men arbetet har anpassats
efter radande situation och rekommendationer.

e Under var och sommar stélldes alla drop-in mottagningar in for att undvika trangsel
1 vantrum och risk for smittspridning. Under hosten har mottagningarna provat
olika former av drop-in (till exempel webbokning) for att tillgodose behovet utan
att fa fulla vantrum.



e Mottagningarna har arbetat mer med digitala méten och telefonmoten, alla
mottagningar har webbokningsbara tider.

e Forsta september genomforde vi en stor satsning pd On-linemottagningen till en
mer robust verksamhet med stabil arbetsgrupp och en 1dngsiktig satsning pa
utveckling och utbildning. Idag bemannas den med 300% vardera av barnmorska
och samtalspersonal och har haft 5281 besok under 2021, att jimfora med 2337
besok 2020.

e Den utétriktade verksamheten med fysiska besok pé skolorna har till stora delar
varit instélld. Daremot har vi tagit fram en klassbesoksfilm som skickats till
hogstadieskolorna. Ibland har digitala moten arrangerats med klasserna efter att de
tagit del av filmen.

2020 overgick Goteborgs ungdomsmottagningar fran Goteborgs stad till att tillhora
Regionhilsan 1 Vistra Gotalandsregionen. Regionhélsan tog da 6ver huvudmannaskapet
for sex ungdomsmottagningar och Mottagning for Unga Man (MUM) 1 Goteborg. Det
innebar en stor omorganisation da ca 90 nya medarbetare frdn Goteborgs stad dvergick till
Regionhilsan. Pandemin har paverkat var mojlighet att arbeta med sammanhallning och
utveckling tillsammans. Flera konferenser och utvecklingsdagar har varit planerade under
2020 och 2021 men blivit instidllda pa grund av risk for smittspridning.

Vistra Gotalandsregionen dr nu foregangare i1 landet med att ha en stor och samlad
organisation for det viktiga arbete som ungdomsmottagningar utfor. Vi ér nu ca 250
medarbetare som tillsammans fortsitter att bygga framtidens ungdomsmottagningar i
Vistra Gotalandsregionen. En positiv effekt av omorganisationen &r att alla
ungdomsmottagningar far ytterligare insikt i de speciella satsningar som endast funnits 1
Goteborgs omradet tidigare. Nagra exempel dr HilsUM och Ung utsatt.

Trender och utveckling

Utvecklingsmdojligheter i arbetet pd ungdomsmottagningarna handlar delvis om att inom
kompetensomradet anpassa metodiken till de arenor som ungdomarna befinner sig pa.
Detta giller bide vid individuella kontakter och utétriktad verksamhet. Aterigen har
verksamheten fokuserat pé att ha en god tillgénglighet for ungdomarna till
ungdomsmottagningarna, trots pandemin. Men i vér strdvan att erbjuda ungdomarna
alternativ till fysiska besok pa mottagningarna har var utveckling dven paskyndats pa ett
positivt sdtt. Till exempel:

e Internetbaserad kognitiv beteendeterapi (I-KBT) har implementerats i hela regionen
under 2021.



e Teams och andra digitala plattformar anviands frekvent vid bade individuella
patientbesdk, utdtriktad verksamhet och verksamhetsmoten. Vara digitala sokvagar
ar 1 standig utveckling i takt med behov och efterfragan.

e  Mojligheten for ungdomar att ringa in till mottagningarna for att boka
uppringningstid har utokats till dygnet runt, veckans alla dagar.

Risker och konsekvenser

Den stora framtida oron #r pandemins konsekvenser p4 ungdomars psykiska hilsa. Aven
om barn och ungdomar séllan blir allvarligt fysiskt sjuka av viruset har flera
undersokningar i samhéllet visat att pandemin paverkat unga ménniskors méende och
utsatthet. Digital skolgdng, minskade fritidsaktiviteter och sociala sammanhang har
paverkat alla. Darutdver befaras att redan utsatta ungdomar, som lever med
familjekonflikter ddr fysiskt och psykiskt vald forekommer, har blivit 4n mer utsatta under
pandemin. Bland annat har Barnens Rétt i Samhéllet (BRIS) genomf6rt en undersdkning
som bekréftar ovanstiende.

Kunskapscentrum for sexuell hdlsa (KSH) har gjort en undersdkning som visar att
tillgdngen till vard relaterad till (SRHR) prioriterats ned och bort under pandemin. Detta
faktum vicker oro for att HBTQ personer, som vi vet redan kinner sig exkluderade i
véarden, har det dnnu svérare att soka vard just nu.

Sedan 2016 har ungdomsmottagningarna erhéllit statliga medel som &r direkt riktade for att
framja barn och ungas psykiska hélsa. Det dr viktigt att ungdomsmottagningarna fortsatt
blir foremal for den satsningen da vi forvintar oss en stor efterfrdgan pé vér psykosociala
personal de kommande aren. Detta som en konsekvens av den befarat 6kade psykiska
ohilsan i pandemins spér.

Det dr hog tid att pabdrja en revidering av det nuvarande Inriktningsdokument
for Ungdomsmottagningar i Vistra Gotaland 2018 - 2022, som é&r
rekommenderat av samradsorganet for Vastra Gotalandsregionen och VéstKom
2017. Nuvarande dokument &r reviderat av partsgemensam grupp dér
representanter for bade region och kommuner ingér. Vi ser det som mycket viktigt
att denna arbetsgrupp ater far mandatet att utfora revideringen da gruppen ocksa
ar vél kind med for och nackdelar i dokumentet samt vad de olika huvudméannen
har for kritik gentemot nuvarande version. Inriktningsdokumentet ligger till grund
for samverkansavtalen mellan hélso- och sjukvardsndmnderna och kommunerna i
VGR. Samtliga 55 avtal ska skrivas om 2022.



Gillande kompetensforsorjning har ungdomsmottagningarna svart att rekrytera
psykologer. Mailet ér att vi ska ha psykolog anstiilld pa alla vira huvudmottagningar i
regionen, men det har vi inte lyckats med. Vi har dirutover viss svirighet att
rekrytera barnmorskor, framfor allt till mindre kommuner lingt frin nigon
storstad, ett forsok att avhjilpa det dr en fortsatt satsning pa utbildningstjinster till
barnmorska.

Ett konstant bekymmer vi har &r att flertalet av véra lokaler inte dr anpassade for den
verksamhet som vi bedriver. Manga lokaler dr tranga och lever inte upp till dagens krav pa
tillgdnglighet, sekretess och hygienstandard.

Sarskilda satsningar som verksamheten genomfort.

2021 ar sjatte aret som ungdomsmottagningarna i VGR tagit del av en sérskild satsning
med statliga medel via Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Medlen ar direkt riktade
till ungdomsmottagningarna for att frimja barn och ungas psykiska hélsa. For dessa medel
finns en sérskild plan redovisad till Vardsamverkan 1 Véastra Gétaland (VVG).

Goteborgsregionen (GR) har tillsammans med FoU 1 Vst skrivit en rapport “Forstarkt
arbete for psykisk hilsa pd ungdomsmottagningarna i Véstra Gotalands 1an”. T den
rapporten redovisas uppfoljningen av det utvecklingsarbete om psykisk hilsa som
ungdomsmottagningarna genomfort och som finansierats med ovan beskrivna SKR medel.

I februari startade tva Mottagningar for Unga Man (MUM) i Skévde och Trollhéttan.
Ytterligare en MUM Oppnades i1 september 1 Bords. Dessa satsningar har mojliggjorts med
hjalp av SKR-medel ”integration for unga man” dér Ostra, norra respektive sodra hilso-
och sjukvardsndmnderna beslutat att tilldela dessa medel till ungdomsmottagningarna i
respektive namndomrade.

Syftet med MUM ér att 6ka mojligheten for unga mén (18-30 ar) att ta ansvar for sina
relationer och/eller sin sexualitet, ta ansvar for sexuell- och reproduktiv hélsa och
forebygga spridning av sexuellt verforbara infektioner.

Uppstarten av samtliga tre MUM har bedrivits 1 projektform och projektledare har kopts in
av KSH. MUM i Géteborg har fungerat som modell f6r de nya mottagningarna och
personal fran Goteborgs MUM har funnits med i projektet. Malet dr att skapa ett
gemensamt arbetssétt och samarbete mellan samtliga MUM i VGR. Var forhoppning ér att
alla MUM i VGR framdver kommer att ingd i Vardoverenskommelser med respektive
hélso och sjukvardsndmnd sasom i Goteborg.

Trots att mojligheten till sedvanliga aktiviteter vid uppstart av verksambheter, till exempel
”oppet hus” och liknande inte har kunnat genomf6ras har de unga ménnen hittat vara
mottagningar. Och besoksfrekvensen 6kar med tiden. Glddjande &r att ca 28% av de unga
ménnen tillhor aldersgruppen 2430 ér. De dr en ny malgrupp for oss som tidigare inte har
haft ndgon vardaktor med erfarenhet av SRHR fragor att vénda sig till.

Rapport angdende MUM Fyrbodal, MUM Skaraborg och MUM Sédra Alvsborg inklusive
slutrapport fran projektledare Anna Skoglund redovisas separat till berdrda Hélso- och
sjukvardsndmnder.



Presentera resultatet av kundenkéten

Ungdomsmottagningarna har inte genomfort ndgon kundenkit 2021 pd grund av radande
pandemi och det faktum att forhandlingar har pagétt mellan Regionhélsan och foretaget
Key for care. Malet med forhandlingarna har varit ett gemensamt frageformulér till alla
som soker vard pa Regionhélsan. Detta har resulterat i en framarbetad enkét "Tyck till”
som startar 2022—02-01.

Samverkan med vérdgrannar.

Samverkan sker med de aktorer i kommunen som har uppdrag att arbeta med
malgruppen ungdomar/unga vuxna, s som skola, elevhiilsa, individ och
familjeomsorg mm. Samverkan sker ocksé med barnmorske-och
gynekologmottagningar, virdcentral/Uph, kvinnoklinik, och psyKkiatri.

Ovrigt som verksamheten vill belysa

Uppfdljning och statistik av ungdomsmottagningarnas verksamhet saknas till stor del pa
nationell niva. P& uppdrag av Foreningen for Sveriges ungdomsmottagningar (FSUM) och
1 samarbete med foretaget Payoff AB har en rapport tagits fram for att visa

pa den samhillsekonomiska nytta som ungdomsmottagningarna skapar. Personal fran vara
verksamheter har deltagit i ett verksamhetsrad som bidragit med underlag till arbetet.
Rapporten kommer tillsammans med, GR rapporten “Forstérkt arbete for psykisk hélsa pa
ungdomsmottagningarna i Vistra Gotalands ldn”, att presenteras for politiker och berdrda
tjdnstemén 2022-03-14.

Regionhilsan har fatt i uppdrag att tillsammans med kommunerna i respektive
nidmndomréde starta upp Mini-Maria mottagningar. Mini-Maria 4r en samverkan mellan
kommun och region i Vistra Gotaland for att stirka stodet till ungdomar och unga vuxna
med missbruk- och beroendeproblematik. Mini-Maria startades upp under 2020 - 2021 1
Sodra hélso och sjukvardsndmndens omrdde och dr nu i drift. Under 2021 har
Regionhélsan dven fatt uppdrag frén Véstra hélso och sjukvirdsndmnden samt Norra hélso
och sjukvardsndmnden om uppstart av Mini-Maria mottagningar i dessa nimndomraden.
Uppstarts projekt pagar och utfors inom organisationen for ungdomsmottagningarna, vilket
vi tror kommer att bli ett vinnande koncept utifran att bdda verksamheterna bygger pé
samverkan mellan region och kommun samt att malgruppen dr gemensam for bada
verksamheterna.
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Registrering i TD (Ja/Nej)
Oppet timmar per vecka 40 40 8 32 8 32 8 8 8

- Dagtid/antal timmar 38 38 8 30 8 30 8 8 8

- Kvéllstid efter kl 17/antal timmar/vecka 2 2 0 2 0 2 0 0 0
UM Online
Drop in/antal timmar/vecka
Webbokning Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Telefontid inringning dygnet runt Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja
Telefontid utringning, antal timmar 315 31,5 31,5 31,5 31,5 31,5 31,5
Antal individer som besokt mottagningen 2021 | 2442 | 1285 | 206 | 1083 | 1M 965 | 198 | 153 112 6615 3426

- Kvinna 2186 | 1190 | 188 935 160 868 186 14 98 5952 3083

-Man 256 95 18 148 11 97 12 12 14 663 343
Antal besok tot 5137 | 2684 | 393 | 2421 | 308 | 1984 | 319 268 200 13714 5281
Antal bes6k, barnmorska/kvinna 2585 | 1408 | 262 1365 | 232 | 1274 | 263 170 92 7651 3509
Antal besok, barnmorska/man 134 58 15 91 9 59 7 9 7 389 241
Antal besok, sjukskoterska/kvinna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Antal besok, sjukskoterska/man 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Antal bes6k, kurator/kvinna 1549 | 1218 | 102 661 57 463 33 79 0 4162 1161
Antal bes6k, kurator/man 272 | 1074 14 249 10 160 16 10 0 1805 286
Antal besok, psykolog/kvinna 331 143 0 1 0 0 0 0 81 556 51
Antal besok, psykolog/man 85 1 0 0 0 0 0 0 20 106 3
Antal besok, psykoterapeut/kvinna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Antal besok, psykoterapeut/man 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Antal besok, lakare/kvinna 105 0 0 39 0 13 0 0 0 157 0
Antal besok, lakare/man 44 0 0 15 0 15 0 0 0 74 0
Antal besok, annan/kvinna 17 0 0 0 0 0 0 0 0 17 0
Antal besok, annan/man 15 0 0 0 [1} 0 0 0 0 15 0
Distansbesok via telefon/ Kvinnor 294 2522 27| 274 52 139 19 10 4 3341 118
Distanshesdk via telefon /Man 3 218| 0 1 0 4 0 0 2 228 28
Distansbesdk via text /kvinnor 27 13 6 23 0 4 0 1 0 74 222
Distansbesdk via text /min 0 16 0 0 0 2 0 1 0 19 14
SUMMA distansbesok 324 0 33 298 52 149 19 12 6 893 382
Telefon 3208 0 214 | 1447 | 237 | 1351 | 188 44 49 6738 173
Vantetid barnmorska mer dn 1 man Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Véntetid sjukskoterska mer &n 1 man - - - - - Nej
Véntetid kurator mer &n 1 man Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Vantetid psykoterapeut mer &n 1 man - - - - -
Vantetid psykolog mer @n 1 man Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Vintetid ldkare mer dn 1 man Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Utatriktat arbete
Antal klasser/grupper pa studiebesok Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej
Informationsmoten dér UM-personal medverkat |Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Samverkans Natverksmoten pa och utanfor UM |ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
ACT-grupper Nej Nej Nej |[Nej Nej Nej Nej




Verksamhetsberattelse Ungdomsmottagningen Bollebygd 2021

Utatriktat arbete:

e Aret har varit annorlunda pga. av omstéllning for Covid 19 och arkurs 6 har tyvirr
inte kunnat besdka mottagningen.

e Deltagit pa framtidsdagarna for hogstadiet pa Bollebygdskolan

Samverkan med kommunen och forebyggande verksamheter:

e Skolhélsoteam hogstadiet
e Nitverksmote med kommunen
e Nirvardsamverkan funktionsnedsittning

Var personal bestar av ett tvirprofessionellt team som arbetar utifrén ett personcentrerat
synsitt kring den unga. I teamet finns barnmorskor, kuratorer, psykolog, sjukskoterska,
underskoterska och lékare.

Aktuella utbildningar for personalen;

Sexit

Suicidprevention

Trauma

All personal &r HBTQ diplomerade
Andrologiutbildning

Hilsosamtal i samband med kondomhédmtning
Sexologiutbildning

Thomas Palm
Enhetschef

Ungdomsmottagningen Bollebygd
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