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Barn- och ungdomspsykiatrin
Vastra Gotalandsregionen

4 februari 2022

“En vag in” for barn och unga med
psykisk ohalsa i Vastra Gotaland éppnar
den 15 mars 2022

”En vag in” kommer att erbjuda radgivning och bedémning kring psykisk
ohélsa for invanare i dldern 0-17 som 6nskar kontakt med varden men
inte har nagon pagaende vardkontakt inom primarvarden eller barn- och
ungdomspsykiatrin for psykisk ohalsa. | tillagg till invanarkontakter
kommer "En vag in” att hantera alla remisser till barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) samt sta for radgivning till vardgrannar och
samverkanspartners. Nedan beskrivs vad "En vag in” ar, vad dppnandet
av ”En vag in” innebadr samt var man kan hitta mer information.

Innehallet i detta nyhetshrev beskrivs under foljande rubriker:

e “En vig in” Oppnar tisdagen den 15 mars 2022

e Bakgrund

e Beskrivning av ”En vig in”

e Vad innebér dppnandet av ”En vig in” for vardgrannar och samverkanspartners?
e Vad innebér 6ppnandet av ”En vig in” for invanarna?

e Hur ser det fortsatta utvecklingsarbetet ut?

e Var finns mer information och mojlighet att stélla fragor?




”En vag in” dppnar tisdagen den 15 mars 2022

Uppstarten av ”En vig in” ar framflyttad fyra veckor for att sékerstélla att all IT-funktionalitet kan
komma pa plats och testas. Det nya startdatumet for ”En vig in” dr alltsd den 15 mars 2022.

Bakgrund

”En vdg in” dr en del i att verkstélla regionstyrelsens beslut om BUP Tillganglighetsuppdrag 2021—
2023. Mer information om bakgrunden och uppdraget finns pa vardgivarwebben. Fragor och
kommentarer far garna mejlas till envaginvgr@vagregion.se.

Arbetssatt for ”En vdg in” har utvecklats i regionalt samarbete mellan regioner fran hela landet. Det
finns infort i atta regioner och ar under inférande i ytterligare tre. Inférandet av ”En vig in” i VGR
syftar bland annat till att bidra till att uppna en god och jamlik tillganglighet till ratt vardniva for
barn och ungdomar med psykisk ohalsa, en mer sammanhallen vard, starkt regionalt samarbete samt
att undvika dubbelarbete for professionen inom olika delar av halso- och sjukvarden.

Beskrivning av “En vag in”

”En vég in” dr ett regiongemensamt kontaktcenter, med uppdrag att ta emot telefonsamtal,
egenremisser och 1177-meddelanden fran invanare (barn och ungdomar 0-17 ar och/eller
vardnadshavare) samt remisser och radgivningssamtal fran vardgrannar.

Figur 1. Beskrivning av "En vag in"

En regiongemensam vag in fér barn och unga med psykisk ohdlsa

* Tvarprofessionellt team med 20 — 25 medarbetare

Invﬁnire e som genomfdr triagering till rétt virdniva
{'%H (0-17 &r) utan pagaende
)[l]khj vardkontakt pa grund av @ Ett gemensamt
psykisk ohélsa telefonnummer
Qr Meddelanden
© - wvia 1177
Vardgrannar ’ﬁ Egenremisser )
5556 och samverkanspartners En r-:.eglonfterlensam
remissporta
; Remisser

T
Triagering utgar fran medicinsk bed&mning

P& “En vig in” kommer invanarnas vardbehov bedémas och triagering ske till radgivning,
hanvisning till primarvarden, hanvisning till andra aktorer (exempelvis socialtjanst) eller inbokning
av forsta besok pa BUP-mottagning. Barn och unga som redan har en befintlig kontakt for sin
psykiska ohalsa med primarvarden eller barn- och ungdomspsykiatrin kommer att hanvisas att
kontakta sin ordinarie mottagning. Triagering kommer att genomforas utifran aktuella regionala
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medicinska riktlinjer!, Krav- och kvalitetsbok Vardval Vardcentral 2022—2022 samt BUP:s
uppdragsbeskrivning och medarbetarna pa ”En vég in” kommer att ha tillgang till beprévade stéd
for triagering. FOr egenremisser via 1177 e-tjanster finns det en version fér vardnadshavare samt en
for barn och ungdomar.

Remissbedémningen kommer att genomforas av ett remissteam bestaende av en lakare, en psykolog
och en vardadministrator. For att underlatta hanteringen av remisser och sakerstalla en likvardig
bedémning av remisserna har tva stod for remisskrivning till BUP tagits fram: ett generellt stod for
vardgivare samt ett stod for elevhalsan for fragestallning ADHD/ADD och/eller
autismspektrumtillstdnd. Remisser vager lika tungt oavsett avsandare, det ar innehallet som ger
underlag for beddmningen.

Aven vérdgrannar och samverkanspartners kan kontakta ”En vig in” per telefon om fragor kopplat
till remisshantering. Fragor kring patienter som har en befintlig kontakt med BUP hanvisas till
aktuell BUP-mottagning.

Vad innebar dppnandet av “En vag in” for vardgrannar och

samverkanspartners?

Fran och med den 15 mars ska alla remisser som stlls till BUP? skickas till ”En vig in”. For att
remisserna ska komma fram rétt kravs foljande:

1. En remiss som anger: Namnet pa den verksamhet som remissen ska ga till (den BUP-
mottagning som patienten i forsta hand ska bestka), Sahlgrenska Universitetssjukhuset, 413
45 Goteborg

2. Remissen ska sedan laggas i ett kuvert som skickas till: Remissportalen, Sahlgrenska
Universitetssjukhuset, 413 45 Goéteborg

Foljande information ska finnas pa remissen Remissen laggs sedan i ett kuvertet som marks med
» Namnet pa den BUP-mottagning som patienten i * Remissportalen
forsta hand ska besoka * Postadress: Sahlgrenska Universitetssjukhuset,
* Postadress: Sahlgrenska Universitetssjukhuset, 413 45 Goteborg
413 45 Goteborg
Exempelvis Exempelvis
BUP neuropsykiatrimottagning 6-18 ar i Uddevalla Remissportalen
Sahlgrenska Universitetssjukhuset Sahlgrenska Universitetssjukhuset
413 45 Goteborg 413 45 Goteborg

! RMR Ansvarsfordelning och konsultationer mellan primarvard och barn- och ungdomspsykiatri (HS 2021-00683)
lank; RMR Barn och unga med tecken pé psykisk ohélsa — omhandertagande inom vardvalvardcentral och vardval
rehab (HS 2019-00967) lank

2 Detta inkluderar remisser stéllda till Specialistcentrum for barn och unga, Angereds narsjukhus med psykiatrisk
fragestallning
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Samma adress kan anvéandas oberoende om remissen skickas genom vanlig post eller internpost.
Remisserna ska skrivas i enlighet med de regiongemensamma remisstdden som kommer att
publiceras pa vardgivarwebben inom kort pa sidan www.vgregion.se/envagin. Fragor som
vardgrannar eller samverkanspartners har kopplat till remisshantering stills till ”En vig in”.
Telefonnumret till ”En vég in” ar 010-435 86 50 och kommer att aktiveras den 15 mars 2022. Det &r
samma nummer som till invanare, men med eget knappval fér vardgivare.

Etableringen av ”En vég in” medfor framfor allt utveckling av arbetssatten inom BUP. Genom “En
vig in” utvecklar BUP flera regiongemensamma arbetsstt:
e Remissbeddmning
e Telefonradgivning for patienter utan pagaende vardkontakt for psykisk ohalsa
e Stdd for triagering enligt aktuella regionala medicinska riktlinjer (RMR), Krav- och
kvalitetsbok Vardval Vardcentral samt BUP:s uppdragsbeskrivning
e Tidbokning for forsta besok

For primarvarden och elevhalsan innebar ”En vig in” framfor allt administrativa forandringar (se
Figur 2 nedan). Primarvardens och elevhéalsans ansvar och uppdrag kommer att vara oférandrat
jamfort med idag.

Figur 2. Andrade arbetsséatt for primarvard och elevhélsa i samband med 6vergang till "En vag in"
(EVI)

For primérvarden éndras: For elevhalsan d@ndras:

Kontaktuppgifter fér remisser: Kontaktuppgifter fér remisser:

* En adress fér remisser och ett telefonnummer fér * En adress fér remisser och ett telefonnummer for
fragor om remisshantering fragor om remisshantering

Patienter utan pagaende vardkontakt pG grund av Patienter utan pagaende vardkontakt pa grund av

psykisk ohdlsa, som tagit kontakt med EVI psykisk ohdlsa, som tagit kontakt med EVI

* Kan soka till primarvarden efter att ha hanvisats * Kan sbka till elevhalsan efter att ha hanvisats dit,
dit, baserat pa triagering vid EVI baserat pa triagering vid EVI

* Journalkopia frdn bedémning vid EVI kan komma
pa posten, om patienten sa begart vid kontakten
med EVI

* Journalkopia kan, med patientens tillstand, begiras
ut fran EVI
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FOr att na syftet med ”En vég in” &r det centralt att den triagering som gors av enheten efterlevs.
Detta innebar att BUP-mottagningarna behéver genomfora de forsta besék som bokas in av ”En vag
in” och primarvarden behéver gora en medicinsk beddmning av de patienter som tar kontakt efter
hanvisning fran ”En vag in”. Det kravs ocksa att patienter som tar kontakt med priméarvarden pa
grund av psykisk ohalsa far en medicinsk bedémning inom primarvarden och darefter vid behov
remitteras till BUP och inte hénvisas till egen kontakt med ”En vag in” utan en forsta bedémning

inom primarvarden.

Figur 3. Patientflode fran primdrvard (PV) till “En vdg in” (EVI)

PV beddémning:
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Figur 4. Patientflode frdn elevhdlsan till "En vig in” (EVI)
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* Precis som for PV kan inremitterande fran Elevhdélsan ringa EVI for konsultationsstod gdllande remisser vid behov

* Remisservdger lika tungt oavsett avséndare, det dr innehdllet som ger underlag for prioriteringen
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Vad innebar 6ppnandet av "En vag in” for invanarna?

Barn och ungdomar med psykisk ohélsa samt vardnadshavare som inte vet var och hur de kan fa
hjélp, och som inte har nagon befintlig kontakt med BUP eller primarvarden pa grund av psykisk
ohélsa kan fa hjalp att komma till ritt vardnivd genom “En V&g in”. Information om att ”En vag in ”
finns, vad det &r och hur man kommer i kontakt kommer fran och med den 15 mars 2022 att finnas
pa 1177.se. Telefonnumret till ”En vig in” &r 010-435 86 50 och kommer att aktiveras den 15 mars
2022. En hanvisning till informationen pa 1177.se kommer att laggas upp pa BUP-mottagningarnas
hemsidor.

Figur 5. Patientflode till primarvarden (PV) efter invanarkontakt med "En vag in" (EVI)
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Det har inkommit idéer om hur &vergdngen mellan EVI och

. PV skulle kunna bli an mer sammanhallen for patienten.
{Om drendet beddms falla inom BUP:s ansvarsomrade ansvarar EVI Detta kommer preciseras under ett utvecklingsarbete i vér,

for att boka in en tid pé BUP-mottagning). med flera féretridare frin PV (Narhalsan och privat regi).

Om drendet bedéms falla inom primarvardens ansvarsomrade.

En vég in kan ocksa komma att hanvisa till andra aktorer, exempelvis elevhalsa. Hanvisning till
elevhalsa sker i de fall ingen psykiatrisk bild framkommer och misstanke om att patienten har
problematik kopplat till skolan eller skolmiljon sasom mobbing, inlarningssvarigheter, utanforskap,
beteendeproblem i skolmiljon men inte i andra miljoer.

Hur ser det fortsatta utvecklingsarbetet ut?

Det kommer att ske en 16pande uppfoljning av arbetssatt, stddmaterial, patientfloden, konsekvenser
for vardgrannar och samverkanspartners med mera for att kontinuerligt vidareutveckla och anpassa
den nya verksamheten ”En vig in”. Uppfoljningen sker i en delprojektgrupp som genomfor
regelbundna moten med foretradare fran bade BUP och priméarvarden (Narhalsan, privat regi och
UPH).

Under varen 2022 inleds ett arbete, i samarbete med primarvardsforetradare (bade fran Nérhélsan
och privat regi), kring att starka kopplingen mellan ”En vég in” och primérvarden. Det forsta steget
ar att ta fram en genomfdérandeplan och darefter att implementera samarbetet.
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Vidare kommer ett utvecklingsarbete for att uppna en likadan och jamlik hantering av barn 0-5 ar
med psykisk ohélsa att prioriteras. Arbetet &r regiondvergripande och samordnas med andra
pagaende utvecklingsarbeten kring denna malgrupp. Det finns i nulaget inte ndgot pagaende arbete
med att komplettera den befintliga RMR som beskriver ansvarsfordelningen mellan primarvard och
barn- och ungdomspsykiatri.

Var finns mer information och méjlighet att stalla fragor?

Mer information om “En vig in” finns pa vardgivarwebben www.vgregion.se/envagin. Fragor
och kommentarer far garna mejlas till envaginvgr@vgregion.se.

Nésta nyhetsbrev kommer ut i mars 2022.
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