Medarbetarundersokning 2023

Utbildningsforvaltningen

BOLLEBYGDS
KOMMUN



Zondera pa 60 sekunder Zendera

Vision: Alla ska kunna ga med latta steg till jobbet!

Om oss Undersdkningsprocesser Konsulttjanster
Genomfort undersdkningar i 6ver 20 ar Medarbetarundersokningar Ledarutveckling och chefshandledning
Kunder: Privat och offentlig sektor och PULS-matningar Utbildning i workshops och analys
Helhetsleverantor: 360 - undersokningar Fordjupade analyser
Fran matning till effekt Kundundersdkningar Facilitering
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« Svarsfrekvens och totalindex

« Jamforelsematris

« Redovisning av frageomraden

« Styrkor och utvecklingsomraden

Nasta steg

-  Rekommendationer

Zendera




Zendera
Oversikt
Bollebygds
Utb. 2023 Utb. 2021 kommun 2023

Svarsfrekvens: 79% 65% 80%
Svarsfrekvens Totalindex (TI): 79 78
Totalindex Andel positiva svar, alla fragor

Kan vara ett varde mellan 0-100
Ledarskapsindex Speglar arbetstillfredsstallelse

18 resultatgrupper, spann mellan 61 och 94

Ledarskapsindex (LI): 83 83

Andel positiva svar, ledarskapsfragor
Kan vara ett varde mellan 0-100
Speglar utévande ledarskap i roll

18 resultatgrupper, spann mellan 43 och 100




Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Bollebygds
Utb. 2023 Utb. 2021 kommun K;(')azga
2023
HME
Motivation 82 84 81 80
Ledarskap 82 83 82 79
Styrning 85 87 81 80

Kolada utdrag 2023-03-27

Zendera

Motivation

HME

Ledarskap Styrning




Zendera

Bakgrund och metod




-
Zendera

Generellt
Frageformuldr och svarsskala Redovisning av resultat
Antal fragor 57 Minst 5 svar for att redovisa resultatet pa
Utgangspunkt i Zonderas grundformular gruppniva

Genomforande: och Bollebygds kommuns fragor fran 2021

S el a = O0F) e Fritextsvar och fragor kring trakasserier endast

ersonliga e-postinbjudningar Skala 1-5: pa kommunniva
P g" P J g instammer inte alls - instammer helt,
webbenkat Kan ej ta stallning Jamforelsen utgors av kommuner i Zonderas
databas

Positiva, neutrala och negativa svar

Syfte:

mata medarbetarnas engagemang,
valmaende och uppfattning i olika
fragor for att kunna utveckla
Bollebygds kommun till att bli en
annu battre arbetsplats

o . . Andel som har svarat
Positiva svar Neutrala svar Negativa svar Medelvarde of o
pa fragan
~

Resultat Frekvens
e
L™ 50% 10Q Yo
Arets resultat 4,00 100%
Forra matning 3,45 98%
Jamforelse 3,46 95%




Zendera

Resultat och analys
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Svarsstatistik Zendera

Utbildningsforvaltningen 79% 239 (304) 65% 213 (327)
Bibliotek 86% 6(7) - -
Forskola 66% 69 (104) 50% 59 (118)
Stab 100% 5 (5) - -

Skola 84% 148 (176) 76% 144 (190)
Enhetschefer 92% 11(12) - -

NB: 2021 anvandes en 6ppen lank och deltagarna fick sjdlva ange vilken férvaltning de tillhor.
Det antal som saknas till totalen ndr man summerar grupperna hade inte angett grupp.



Zendera
Totalindex TI

Viktad andel positiva svar Sammanfattande resultat pa enkaten
(4 eller 5) av totalt antal svar. Andel positiva svar alla fragor ingdr

Varje fréga ar viktad beroende av Viktade mot nycke]frégorna
deras paverkan pa

nyckelfragorna. . Mitt arbete engagerar mig (10)
. Totalt sett ar jag n6jd med min arbetssituation (11)

Totalindex

Utb. Forvaltningen 79

Om alla deltagare svarat positivt
(4 eller 5) pa samtliga fragor blir
Tl =100.

Om ingen deltagare svarat positivt
pa nagon fraga blir Tl = 0.

Bollebygds kommun 78
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e
Totalindex (TI) - Verksamhet Zendera

Utbildningsforvaltningen 79 239 (304)
Bibliotek 90 6(7)
Forskola 80 69 (104)
Stab 85 5(5)
Skola 78 148 (176)

Enhetschefer 87 11 (12)

11



Fordelning av Tl bland grupper — Jamforelse Zonderas databas

70~

30 -

% andel av grupper

22%

TI 56-68 Nagra fragor behover atgardas.

. Tl 0-55 Manga fragor behover atgardas.

‘ Extern jamforelse Zonderas databas.

28%

21%

‘ T1 69-100 Det finns forutsattningar att arbeta pa ett framgangsrikt och effektivt satt.

Zendera
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Zendera

Fragor med hog paverkan

pa totalindex (T1) - Topp 10

23 Jag upplever att mitt arbete ar meningsfullt
1 Mitt arbete kdanns meningsfullt
Ert unika motivations-DNA 3 Jag ser fram emot att g4 till arbetet
24 Jag upplever att det finns goda mojligheter for mig att utvecklas i mitt arbete
22 | mitt arbete har jag nytta av mina kunskaper och fardigheter
2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete
9 Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete
25 Jag har tillgang till den information som behovs for att kunna utfora mitt arbete
20 Pa min arbetsplats tar vi ansvar sa att arbetet blir utfort
41 De forslag som fors fram hanteras pa ett bra satt

Meningsfullt arbete, utveckling,

arbetsforutsattningar

13



T ——
Jamforelsematris Zendera

Resultat — avvikelse fran jamforelsegruppen
Hogt

Bevara Forbattra

Bevara det goda resultatet Arbeta daven med dessa fragor
Omradet har bra betyg och |ég Omradet har bra betyg Samt|d|gt

paverkan pa Tl som det har hog paverkan pa Tl.

Paverkan

Hog
Lag . . :
Undersok konsekvenser Prioritera arbete med dessa fragor

Omradet har lagre betyg och lag paverkan Omradet har lagre betyg samtidigt

pa TI. Dessa fragor kan vara viktiga inom som det har en hog paverkan pa TI.
andra arbetsomraden.

Undersok Prioritera

Paverkansanalys mot fragorna:
Nr 10. Mitt arbete engagerar mig

Nr 11. Totalt sett ar jag n6jd med min arbetssituation
14



T
Jamforelsematris: Utbildningsforvaltningen zqndera

Nyckelfragor Jamforelsegrupp
10. Mitt arbete engagerar mig Bollebygds kommun

11. Totalt sett ar jag ndjd med min arbetssituation

Forbattraom mojligt  FOrbattra om mgjligt

1 Mitt arbete kdnns meningsfullt

2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

9 Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete

18 Samarbetet fungerar bra inom min avdelning/enhet

20 P& min arbetsplats tar vi ansvar sa att arbetet blir utfort

22 | mitt arbete har jag nytta av mina kunskaper och fardigheter
23 Jag upplever att mitt arbete &r meningsfullt

26 Jag har tydliga mal att arbeta mot inom mitt arbetsomrade

Bevara

ultat

[23) 40 Pa min arbetsplats uppmuntras nya idéer
(1] 41 De forslag som fors fram hanteras pa ett bra satt

(3] Jamforelselinje

" 45 £ 36 430 & m o m
A B BN B ”“_37—33— _‘9_0

Prioritera

3 Jag ser fram emot att ga till arbetet

6 Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete

24 Jag upplever att det finns goda maojligheter for mig att utvecklas i mitt arbete
25 Jag har tillgang till den information som behdvs for att kunna utfora mitt arbete
27 Jag kan paverka hur jag utfor mitt dagliga arbete

28 Arbetet ar organiserat effektivt

57 Jag skulle rekommendera Bollebygds kommun som arbetsgivare

Paverkan Prioritera

Not: Varje siffra motsvarar fragan med samma nummer i resultatrapporten. 15



Zendera

Resultat per frageomrade

Diagrammet visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

W Utb. 2021

@ Bollebygds kommun 2023

M Utb. 2023

16




T
Hallbart medarbetarengagemang zqndera

Frageomrade: 85 (87)

Bollebygds
Utb. 2023 Utb. 2021 kommun
2023
Motivation
1 Mitt arbete kdanns meningsfullt 95% * 98% 93% 90%
2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 81% * 86% 77% 75%
3 Jag ser fram emot att ga till arbetet 77% * 76% 77% 74%
Ledarskap
4 Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 77% 77% 77% 73%
5 Min ndarmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare 86% 88% 85% 82%
6 Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 86% 83% 85% 80%
Styrning
7 Jag ar insatt i min arbetsplats mal 91% 95% 85% 84%
8 Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt 80% 84% 73% 66%
9 Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 94% * 94% 89% 87%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
* Fraga med hog paverkan pa Tl 17



Hallbart medarbetarengagemang (HME) zqndera
— Utbildningsforvaltningen

Utbildningsforvaltningen 83 239 (304) 85
Bibliotek 91 6 (7)

Forskola 85 69 (104) 85
Stab 88 5 (5)

Skola 81 148 (176) 85
Enhetschefer 87 11 (12)

Motivation

HME

Ledarskap Styrning

18



Fordelning av HME bland grupper — Jamforelse Zonderas databas

70 A

8

20 -

% andel av grupper

9%
10 6%

.. mm

11%

22%

'\
\"}-‘:‘

&

HME 68-76 Nagra fragor behover atgardas.

. HME 0-67 Manga fragor behover atgardas.

A

i

oY
>
(A

‘ Extern jamforelse Zonderas databas.

‘ HME 77-100 Halsosamma HME-resultat.

28%

41%

50%

Zendera
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Overgripande fragor Zendera

Frageomrade: 82

Bollebygds
Utb. 2023 kommun Ext. jmf
2023
10 Mitt arbete engagerar mig 93% 90% 90%
11 Totalt sett ar jag n6jd med min arbetssituation 70% 74% 66%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

* Fraga med hog paverkan pa Tl 20
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Motivation inom utbildningsférvaltningen Zendera

Frustrerade Motiverade

4,5 24% 70%
Bollebygds kommun 2023: 18% Bollebygds kommun 2023: 72%

. Extern jmf: 19% Extern jmf: 69 %
Fragal

Engagerad i sitt arbete

Omotiverade "Nojda”

1,2,3 6% 0%

Bollebygds kommun 2023: 9% Bollebygds kommun 2023: 1% .
Fraga 2

: : Nojd med sin arbetssituation
Extern jmf: 10 % Extern jmf: 2 %

Svarsskala 1-5 123 4,5

21



Arbetsklimat Zendera

Frageomrade: 75

Bollebygds
Utb. 2023 kommun
2023
12 Jag far uppskattning fran mina arbetskamrater nar jag gor ett bra arbete 86% 82% 79%
13 Mina arbetskamrater behandlar mig med respekt 95% 91% 88%
14 Det ar en bra stamning pa min arbetsplats 85% 81% 75%
15 Jag hinner gora ett bra arbete pa ordinarie arbetstid 53% 64% 60%
16 Min fysiska arbetsmiljo ar tillfredsstallande 54% 62% 61%
. Utbildningsforv 2023 15Ja, 208 Nej  93%
?
17" Har du ett distansavtal’ Bollebygds kommun 2023 94 Ja, 426 Nej  92%
N . . L Utbildningsférv 2023 487 6%
D1 Jag ar n6jd med mgjligheten till distansarbete enligt mitt distansavtal Bollebygds kommun 2023 2 450 16%
Min chef och jag har regelbunden dialog om mina Utbildningsférv 2023 420 6%
D2 arbetsforutsattningar pa distans (fysisk arbetsmiljo, digitala

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
* Fraga med hog paverkan pa Tl
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Medarbetarskap Zendera

Frageomrade: 83

Bollebygds
Utb. 2023 kommun

2023
18 Samarbetet fungerar bra inom min avdelning/enhet 90% 85% 78%
19 Samarbetet fungerar bra mellan avdelningarna/enheterna 68% 64% 56%
20 Pa min arbetsplats tar vi ansvar sa att arbetet blir utfort 91% * 87% 79%
71 Pa min arbetsplats tar vi oss tid att diskutera och dela vara kunskaper och 70% 71% 68%

erfarenheter

22 | mitt arbete har jag nytta av mina kunskaper och fardigheter 95% * 92% 91%
23 Jag upplever att mitt arbete ar meningsfullt 95% * 93% 91%
24 Jag upplever att det finns goda mojligheter for mig att utvecklas i mitt 749 * 73% 65%

arbete

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
* Fraga med hog paverkan pa Tl 23
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Organisation Zendera

Frageomrade: 74

Bollebygds
Utb. 2023 kommun

2023

Jag har tillgang till den information som behdvs for att kunna utfora mitt

25 arbete 86% * 84% 78%
26 Jag har tydliga mal att arbeta mot inom mitt arbetsomrade 87% 80% 80%
27 Jag kan paverka hur jag utfor mitt dagliga arbete 81% 83% 78%
28 Arbetet ar organiserat effektivt 68% 68% 61%
29 Vi har effektiva arbetsrutiner pa min avdelning/enhet 76% 73% 66%
30 Pa min avdelning/enhet ser vi 6ver och forbattrar vara rutiner kontinuerligt  76% 74% 67%
31 Jag kan genom min arbetsinsats paverka min I6neutveckling 42% 42% 44%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
24

* Fraga med hog paverkan pa Tl



Visselblasning Zendera

Resultat Medel Frekvens
i - I - i
0% 50% 100%

Kanner du till rutinen fér L ,

hur man rapporterar Utblldnlngsforv 2023 172 Ja, 61 Ne_] 97%

55 allvarliga -
missforhallanden i Bollebygds kommun 2023 434 Ja, 117 Nej  97%
verksamheten?

Om du uppmarksammat
ett aIIvarIFi) t

56 missforhallande i
verksamheten, har du
rapporterat Bollebygds kommun 2023 237 Ja, 171 Nej  72%

handelsen/incidenten?

Utbildningsférv 2023 86Ja, 75Nej  67%

Om du har rapporterat

el Idningsfc o -
missférhaliandet du Utbildningsférv 2023 EB 70 Ja, 4 Nej 31%
uppmarksammat,

upplever du att arendet

hanterats enligt %6 | -
organisationens rutin for Bollebygds kommun 2023 196 Ja, 8 Nej  36%

detta? <,

O

25
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Kommunledningen Zendera

Frageomrade: 35

Bollebygds
Utb. 2023 kommun Ext. jmf
2023
32 Jag kanner fortroende till kommunledningen 40% 44% 47%
33 Kommunledningen kommunicerar pa ett bra satt 30% 36% 35%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

* Fraga med hog paverkan pa Tl 26
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Forvaltningsledningen zqndera

Frageomrade: 42

Bollebygds
Utb. 2023 kommun Ext. jmf
2023
34 Jag har fortroende for ledningen pa min foérvaltning 45% 51% 57%
35 Forvaltningsledningen kommunicerar pa ett bra satt 38% 43% -

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

* Fraga med hog paverkan pa Tl 27
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Ledarskap Zendera

Frageomrade: 83

Bollebygds
Nr Jag tycker att min ndarmaste chef Utb. 2023 kommun

2023
36 inger fortroende 82% 82% 77%
37 kommunicerar mal och strategier pa ett tydligt satt 81% 82% 73%
38 skapar en positiv laganda 81% 81% 71%
39 behandlar mig med respekt 89% 89% 87%

NB: | ledarskapsindexet (LI) ingar utover dessa fragor de tre fragorna kring narmaste chef fran HME-fragebatteriet

Bollebygds
Utb. 2023 Utb. 2021 kommun
2023
4 Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 77% 77% 77% 73%
5 Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare 86% 88% 85% 82%
6 Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 86% 83% 85% 80%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
* Fraga med hog paverkan pa Tl 28



Fordelning av LI bland grupper — Jamforelse Zonderas databas

ao -

70 -
“ 60 -
(]
o) 50
S 44%
o0 38%
= 40 33%
©
O 30 A
© 21% 22%
[
(] 20
2 10% 11%

10 6%

D D D D
5 ¥ & Nl
% % o B
o A : )
o o e o

‘ Extern jamforelse Zonderas databas.

‘ LI 74-100 Det finns forutsattningar for ett framgangsrikt ledarskap.
LI 54-73 Nagra fragor behover atgardas.

. LI 0-53 Manga fragor behover atgardas.

Zendera

29




Zendera

Samtal och utveckling




Utveckling

Frageomrade: 80

Zendera

Bollebygds

kommun Ext. jmf
2023

Utb. 2023
40 Pa min arbetsplats uppmuntras nya idéer 85%
41 De forslag som fors fram hanteras pa ett bra satt 77% *

42  Mitt arbete och maende féljs upp i dialog med min chef enligt den réda traden processen

Utbildningsférv 2023 I 221 svar

Ja Bollebygds kommun 2023 ] 499 svar
Nei Utbildningsforv 2023 W 14 svar
) Bollebygds kommun 2023 [ ] 54 svar

| mitt senaste malsamtal kom vi 6verens om konkreta aktiviteter for att jag ska kunna

. L. 81%
fortsatta utvecklas i mitt arbete. °

44  Jag ar n6jd med samtalet 87%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
* Fraga med hog paverkan pa Tl

79% -
74% * (57%)

94%
90%

6%
10%

82% -

87% 77%

31
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Introduktion Zendera

Resultat Medel Frekvens

i i i
0% 50% 100%

Introduktionsfragorna besvaras endast av dig som blivit anstdlld under de senaste 2 daren

Nar jag anstalldes fick Utbildningsforv 2023 RN 3.81 63%
11 jag bra introduktion till
mitt arbete Bollebygds kommun 2023 66 3.78 65%

32



Rekommendera arbetsgivare Zendera
Resultat Medel Frekvens
| ! | !
0% 50% 100%
129 skule Idningsfe [ ’
o7 Te ommendera Utbildningsforv 2023 [~ 5] 3.92 95%
Bollebygds kommun Bollebygds kommun 2023 9 | 3.87 96%

som arbetsgivare

33



Sammanfattning

Svars-
frekvens

Bollebygds
kommun

2023

Zendera

Goda omraden

« Overgripande resultat i paritet med eller 6ver kommunens resultat

* Fragor kring styrning (tydliga mal som utvarderas och foljs upp) langt 6ver
jamforelse

* Hogt engagemang

* Brastamning pa arbetsplatsen, chef som skapar positiv laganda

* Samarbete och gemensamt ansvarstagande

* Effektiva arbetsrutiner

»  Oppenhet fér nya idéer pa arbetsplatsen

* Hog rekommendationsbendagenhet for kommunen som arbetsgivare

Prioriterade omraden

*  HME indexen har sjunkit jamfort med 2021, men fortfarande pa hog niva

* Utvecklande dagliga arbete ar den fraga som har sjunkit mest bland HME-
fragorna

* Svarsfrekvensen inom foérskolan lagre an inom resterande forvaltning

* Arbetsbelastning och fysisk arbetsmiljé under jamforelse

* Fortroende for ledningen (kommunledningen och forvaltningsledningen)
lagre an inom resten av kommunen

34



Rekommendationer Zendera

*  Kommunikation av resultat och handlingsplan pa
overgripande nivaer (kommun och forvaltning)

* Tydliga forvantningar pa chefer och medarbetare
- tidsplan for resultatarbete

e Stod till grupper med lagt resultat
* Uppfoljning av resultatarbete

* Varna om styrkorna

35



Var det nagot som var positivt eller negativt
overraskande med resultaten?




Tack

Tveka inte att kontakta oss for mer information!

www.zondera.com
08 - 753 63 50
info@zondera.com




